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Over dit document

Document-
informatie

Doel

Voor wie

TVB

Andere
documenten

Deelplannen

Dit document is:
Vastgesteld door het Algemeen Bestuur/Regionaal College op 30 juni 2011...
Heeft de documentcode: DOC-VB Regionaal crisisplan Noord-Holland Noord.
Wordt elke 2 jaar op actualiteit beoordeeld.

Het regionaal crisisplan is een stap op weg naar een betere multidisciplinaire
samenwerking bij crises en rampen, door vorm te geven aan een professionele en
slagvaardige regionale multidisciplinaire crisisbeheersingsorganisatie.

Dit document is bestemd voor crisisfunctionarissen in de regio Noord-Holland Noord
en wordt ter beschikking gesteld door middel van intranet.

De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden bij dit document zijn:

Wie TVB

Veiligheidsbestuur NHN Vaststellen van het document

Gemeenten Inzetten crisisorganisatie conform dit document
Veiligheidsregio

Regiopolitie

Veiligheidsbureau NHN Beheren van het document

Dit document vervangt de delen A en B van het model rampenplan en de
gecodrdineerde regionale incidentbestrijdings procedure (GRIP). Het regionaal
crisisplan is een plan op hoofdlijnen en verwijst naar monodisciplinaire deelplannen
en multidisciplinaire handboeken. Deel C van het model rampenplan wordt vervangen
door het Deelplan Bevolkingszorg.

Per discipline wordt in een apart deelplan uitgewerkt op welke wijze zij invulling geven
aan hun processen.
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In de risico inventarisatie staat beschreven welke risicovolle objecten en scenario’s

Risicovolle
objecten en de regio Noord-Holland Noord kent. De operationele maatregelen en afspraken
scenario’s tussen crisisorganisaties ten aanzien van deze risico’s staan beschreven in de
volgende documenten:
Rampbestrijdingsplannen
Incidentbestrijdingsplannen
Multidisciplinaire basisscenariokaarten
Mono-disciplinaire operationele werkkaarten
Overzicht De samenhang in planvorming kan worden weergegeven in onderstaand overzicht.
Dit overzicht is een vereenvoudigde weergave, een meer uitgebreide beschrijving van
de samenhang in planvorming zal worden beschreven in het onderdeel “Huis van
planvorming Noord-Holland Noord” in het beleidsplan van de Veiligheidsregio.
Risicoprofiel Noord-Holland Noord
Beleidsplan Noord-Holland Noord
Regionaal Crisisplan Noord-Holland Noord
Inrichting monodisciplinaire crisisorganisatie
Deelplan Deelplan Deelplan Deelplan Deelplan water- en
bevolkingszorg brandweerzorg Geneeskundige zorg politiezorg scheepvaartzorg
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Hoofdstuk 1 Processen en basisvereisten

Inleiding

Sturende
processen

Uitvoerende
processen

Ondersteunen-
de processen

Conform het landelijk referentiekader regionaal crisisplan kent de crisisorganisatie
sturende, uitvoerende en ondersteunende processen’. Door deze processen te
beschrijven ontstaat een beter begrip van de taken en bevoegdheden die
functionarissen in de crisisorganisatie hebben. Naast de processen spelen de
basisvereisten crisismanagement een grote rol. De basisvereisten worden benoemd
in dit hoofdstuk. Het zijn de randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan om een
goede crisisorganisatie op te bouwen.

Het bestrijden van een incident kan op verschillende niveaus plaats vinden: ter
plaatse, op afstand en op bestuurlijk niveau. De verbindingen tussen deze niveaus
worden gelegd door sturende processen, doordat het ene niveau opdrachten
verstrekt aan het onderliggende niveau en het onderliggende niveau voortgang en
verwachtingen aan het eerste niveau terug meldt. In dit regionaal crisisplan worden in
hoofdstuk 2 de onderdelen van de crisisorganisatie beschreven die zich bezig houden
met sturende processen. In hoofdstuk 3 staat beschreven hoe de sturende processen
worden georganiseerd als er multidisciplinair wordt opgeschaald volgens GRIP.

Uitvoerende processen gaan over werk dat wordt uitgevoerd door vakvolwassen
professionals. Dit houdt in dat het werk wordt uitgevoerd door mensen die daarvoor
zijn opgeleid en getraind en voldoende zijn toegerust om het werk te doen. ledere
organisatie is zelf verantwoordelijk voor de vakvolwassenheid van de medewerkers.
In dit regionaal crisisplan wordt in hoofdstuk 4 tot en met 8 de organisatie van de
uitvoerende processen in vijf taakvelden beschreven:

Bevolkingszorg

Brandweerzorg

Politiezorg

Geneeskundige zorg

Waterbeheer en scheepvaartzorg

Ondersteunende processen faciliteren het uitvoerende werk. Het resultaat van deze
processen heeft niet direct te maken met het beheersen van een incident, maar is
nodig om de uitvoerende processen mogelijk te maken. In dit regionaal crisisplan
wordt in hoofdstuk 9 en 10 de organisatie van de ondersteunende processen in twee
taakvelden beschreven:

Informatiemanagement

Ondersteuningsmanagement (mensen en middelen)

Zie voor een beschrijving van deze processen het referentiekader regionaal crisisplan.
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Meer
uitvoerende
processen

Monitoren en
verbeteren

Basisvereisten

Matrix
organisatie

Naast de al genoemde uitvoerende processen kunnen tijdens een ramp of crisis nog
meer uitvoerende processen een rol spelen. Ketenpartners die deze processen
uitvoeren kunnen aansluiten bij de crisisorganisatie. In hoofdstuk 11 wordt
beschreven welke afspraken er zijn met bijvoorbeeld de volgende crisispartners:

Defensie

Nutsbedrijven

Openbaar vervoer bedrijven

Het proces van monitoren en verbeteren maakt onderdeel uit van de gehele
crisisorganisatie. Dit betekent dat inzetten multidisciplinair geévalueerd worden en dat
conclusies en aanbevelingen leiden tot aanpassingen en verbeteringen van de
sturende, uitvoerende en ondersteunende processen. Voorgestelde verbeteringen,
die ook voort kunnen komen uit oefeningen of uit ervaringen in andere regio’s,
worden door het Veiligheidsbureau gemonitord in een verbeterregistratie.

In 2008 heeft het Landelijk Beraad Crisisbeheersing de randvoorwaarden voor het
starten en functioneren van de crisisorganisatie beschreven. De vier basisvereisten
worden in dit regionaal crisisplan niet apart beschreven, maar ondergebracht in de
processen. Melding en alarmeren en op- en afschalen zijn ondersteunende
processen die thuis horen in het taakgebied van ondersteuningsmanagement,
beschreven in hoofdstuk 10. Ook informatiemanagement is een ondersteunend
proces en wordt beschreven in hoofdstuk 9. De basisvereiste leiding en codrdinatie
valt samen met de beschrijving van de sturende processen in hoofdstuk 3.

De sturende, uitvoerende en ondersteunende processen vormen samen een
matrixorganisatie die is weergegeven in het onderstaande model. Daar waar de
processen elkaar kruisen, ontstaan codrdinatiepunten waar uitvoering en
ondersteuning op elkaar afgestemd moeten worden.

Sturend
proces

Sturend
proces
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Hoofdstuk 2 Onderdelen crisisorganisatie

Inleiding

Bevoegd
gezag

Burgemeester

Voorzitter
veiligheids-
regio

Verantwoor-
ding

De crisisorganisatie kent verschillende niveaus met voor ieder niveau een sturend
crisisteam. In het volgende hoofdstuk worden de sturingsniveaus beschreven. In dit
hoofdstuk worden de taken en samenstelling van de meldkamer en de sturende
crisisteams beschreven. Ook wordt toegelicht wat wordt verstaan onder bevoegd
gezag en operationele leiding.

In de klassieke rampenbestrijding heeft de burgemeester de rol van het bevoegd
gezag en heeft hij of zij het opperbevel over de operationele diensten. Sommige
incidenten kennen ook andere functionarissen in de rol van het bevoegde gezag. Zo
heeft in het geval van handhaving van de rechtsorde de (hoofd)officier van Justitie de
rol van bevoegd gezag. In het geval van waterbeheer ligt het bevoegd gezag bij de
dijkgraaf of HID Rijkswaterstaat.2

De burgemeester heeft het opperbevel in geval van een ramp of van ernstige vrees
voor het ontstaan daarvan.® De burgemeester heeft dan de volgende taken:
Beslisser: nemen van strategische beslissingen
Boegbeeld: functioneren als boegbeeld in de crisiscommunicatie
Burgervader: klaarstaan als burgervader (of moeder) voor de bevolking

In geval van een ramp of crisis van meer dan plaatselijke betekenis of van ernstige
vrees voor het ontstaan daarvan, waarvoor bestuurlijke codrdinatie noodzakelijk is (in
dit geval is coordinatieniveau GRIP 4 afgekondigd), is de voorzitter van de
veiligheidsregio voor de rampenbestrijding en crisisbeheersing in de betrokken
gemeenten bevoegd toepassing te geven aan de artikelen 4, 5, 6 en 7 van de Wet
Veiligheidsregio’s.4 De voorzitter van de veiligheidsregio heeft de volgende taken:

Nemen van strategische beslissingen

Functioneren als regionaal boegbeeld in de crisiscommunicatie

Primair neemt de voorzitter ven de veiligheidsregio strategische besluiten in
afstemming en overleg met de betrokken burgemeesters. De voorzitter van de
veiligheidsregio brengt na afloop van een ramp of crisis van meer dan plaatselijke
betekenis, in overeenstemming met de burgemeesters die deel uitmaakten van het
regionaal beleidsteam, schriftelijk verslag uit aan de raden van de getroffen
gemeenten over het verloop van de gebeurtenissen en de besluiten die hij heeft
genomen. Hij of zij vermeldt daarbij of een burgemeester gebruik heeft gemaakt van
de bevoegdheid schriftelijk bezwaar aan te tekenen.’

2 In de ‘Bestuurlijke netwerkkaarten crisisbeheersing’ (0.a. Provincie Noord-Holland, 2011) wordt beschreven wie de bevoegdheid
en regie hebben bij crisisbeheersing. Per beleidsveld, zoals milieu of gezondheid is een netwerkkaart gemaakst.

% Artikel 5 Wet Veiligheidsregio's
“ Artikel 39 Wet Veiligheidsregio’s
® Artikel 40 Wet Veiligheidsregio’s
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Operationele leiding is de bevoegdheid tot het, in opdracht van het bevoegd gezag,
geven van bindende aanwijzingen aan commandanten/hoofden van de bij de
bestrijding van het incident samenwerkende operationele diensten, zonder daarbij te
treden in de bevoegdheden van deze functionarissen over de wijze van uitvoeren van
de taken. leder multidisciplinair incident kent voor ieder sturingsniveau eenhoofdige
operationele leiding.

De crisisorganisatie kent de volgende sturingsniveaus®:
Hulpverlening vanuit de dagelijkse routine (GRIP 0)
Bestrijden van een incident ter plaatse (GRIP1)
Beheersen van een incident op afstand (GRIP 2)
Besturen van de crisisorganisatie op gemeentelijk niveau (GRIP 3)
Besturen van de crisisorganisatie op regionaal niveau (GRIP 4)

Voor het aansturen van de crisisorganisatie bestaan de volgende organisaties of
crisisteams:

Meldkamer

Commando plaats incident (CoPl)

Regionaal operationeel team (ROT)

Gemeentelijk beleidsteam (GBT)

Regionaal beleidsteam (RBT)

De gemeenschappelijke meldkamer heeft de volgende taken:

Binnen twee minuten nadat is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria voor
grootschalige alarmering, begint de meldkamer met het alarmeren van de
benodigde onderdelen van de crisisorganisatie, zoals beschreven in dit
hoofdstuk.

Binnen vijf minuten nadat is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria voor
grootschalige alarmering, geeft de meldkamer op grond van de beschikbare
gegevens een zo volledig mogelijke beschrijving van het incident aan de
onderdelen van de crisisorganisatie en aan andere functionarissen en eenheden.

Tijdens een grootschalig incident schaalt de gemeenschappelijke meldkamer op naar
een organisatie die bestaat uit ten minste de volgende functionarissen:

Functie Beschikbaar
1 Calamiteitencodrdinator Direct

2 Centralisten politie Direct

1 Centralist brandweer Direct

1 Centralist ambulancezorg Direct

Extra centralist brandweer/ ambulancezorg 2 minuten

® Zie voor toelichting op de codrdinatieniveaus hoofdstuk 3: op- en afschalen volgens GRIP
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CoPI Het commando plaats incident (CoPl) is een zelfsturend team en geeft leiding aan de
bestrijding van het incident ter plaatse. Het CoPI heeft de volgende taken”:
Inzetten, coérdineren en aansturen van eenheden in en nabij een brongebied
Scenariodenken op de korte termijn (< 4 uur)

Samenstelling  De samenstelling van het CoPI wordt bepaald door de leider CoPI. Het team bestaat

CoPI ten minste uit de volgende functionarissen:

Functie Beschikbaar °

Leider CoPI binnen 30 minuten
Officier van dienst bevolkingszorg binnen 30 minuten
Officier van dienst brandweerzorg binnen 30 minuten
Officier van dienst geneeskundige zorg binnen 30 minuten
Officier van dienst politiezorg binnen 30 minuten
Voorlichter binnen 30 minuten
Informatiemanager CoPI binnen 30 minuten
Plotter binnen 30 minuten

Uitbreiding van het CoPI kan bijvoorbeeld met:

Officier van dienst water en scheepvaartzorg wenselijk: binnen 30 minuten
Andere officieren van dienst of liaisons wenselijk: binnen 30 minuten
Deskundige adviseurs n.v.t.

ROT Het regionaal operationeel team (ROT) is een zelfsturend team en geeft leiding aan

de beheersing van het incident vanuit het regionaal codrdinatiecentrum in Alkmaar.
Het ROT heeft de volgende taken®:

Aansturen totale operationele inzet, met eventueel meerdere CoPI’s

Bewaken continuiteit multidisciplinaire operationele inzet

Beslissen over verdelen van schaarse operationele middelen

Regie op het totaalbeeld

Scenariodenken op de middenlange termijn (4 — 12 uur)

Adviseren gemeentelijk of regionaal beleidsteam

" Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van het CoPI staan beschreven in het handboekije crisisorganisatie NHN.

8 Conform Besluit veiligheidsregio’s artikel 2.3.1

o Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden ROT staan beschreven in het handboekje crisisorganisatie NHN.
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De samenstelling van het regionaal operationeel team (ROT) wordt bepaald door de
operationeel leider. Het team bestaat ten minste uit de volgende functionarissen:

Functie Beschikbaar *°
Operationeel leider 45 minuten
Algemeen commandant bevolkingszorg 45 minuten
Algemeen commandant brandweerzorg 45 minuten
Algemeen commandant geneeskundige zorg 45 minuten
Algemeen commandant politiezorg 45 minuten
Informatiemanager ROT 30 minuten
Ondersteuningsmanager ROT™ -
Verslaglegger 45 minuten
Andere algemeen commandanten of liaisons kunnen worden toegevoegd.

De algemeen commandanten worden ondersteund door tenminste de kernbezetting
van hun secties. De samenstelling van de secties wordt beschreven in de
hoofdstukken 4 tot en met 8. De informatiemanager en de ondersteuningsmanager
worden ondersteund door secties die zijn beschreven in de hoofdstukken 9 en 10.

De leden van het gemeentelijk beleidsteam (GBT) hebben als taak de burgemeester
te ondersteunen door hem of haar te voorzien van strategisch advies'”. Daarnaast is
het GBT belast met het scenariodenken op de lange termijn (> 12 uur). De Officier
van Justitie heeft, afhankelijk van de aard van het incident, de rol van bevoegd gezag.

De samenstelling van het GBT wordt bepaald door de burgemeester. Het team
bestaat ten minste uit de volgende functionarissen:

Functie Beschikbaar **
Burgemeester 60 minuten
Officier van Justitie 60 minuten
Strategisch adviseur bevolking (gemeentesecretaris) 60 minuten
Directeur van dienst Veiligheidsregio 60 minuten
Korpsleiding Regiopolitie 60 minuten
Strategisch adviseur communicatie 60 minuten
Informatiemanager™* 60 minuten
Procesondersteuner 60 minuten
Verslaglegger 60 minuten
Het GBT kan worden uitgebreid met functionarissen van crisispartners.

10 Conform Besluit veiligheidsregio’s artikel 2.3.1

1 De functie van ondersteuningmanager ROT is nog niet ingevuld

12 Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden GBT staan beschreven in het handboekje crisisorganisatie NHN

13 Conform Besluit veiligheidsregio’s artikel 2.3.1

4 Combinatie van deze functie met die van bijv. procesondersteuner is een optie.
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RBT De leden van het RBT hebben als taak de voorzitter van de veiligheidsregio te
ondersteunen door hem of haar te voorzien van strategisch advies™. Daarnaast is het
RBT belast met scenariodenken op de lange termijn.

Samenstelling De samensteling van het RBT wordt bepaald door de voorzitter van de

RBT veiligheidsregio. Het team bestaat ten minste uit de volgende functionarissen:
Functie Beschikbaar °
Voorzitter veiligheidsregio 60 minuten
Betrokken burgemeesters 60 minuten
Hoofdofficier van Justitie 60 minuten
Gemeentesecretaris * 60 minuten
Directeur van dienst Veiligheidsregio 60 minuten
Korpsleiding Regiopolitie 60 minuten
Strategisch adviseur communicatie 60 minuten
Informatiemanager 45 minuten
Verslaglegger 60 minuten
Het RBT kan worden uitgebreid met rijksheren, zoals de voorzitter van het direct
betrokken waterschap.

Burgemeester De burgemeester van een betrokken gemeente kan zich in het RBT laten

in RBT vertegenwoordigen door de locoburgemeester met mandaat. Indien fysieke deelname
aan het RBT niet mogelijk is vergaderen de burgemeesters van de betrokken
gemeenten op afstand mee.

* Gemeente De voorzitter van de veiligheidsregio neemt zijn of haar eigen gemeentesecretaris
secretaris mee als een strategisch adviseur op het gebied van gemeentelijke zaken.

15 Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden RBT staan beschreven in het handboekje crisisorganisatie NHN
16 Conform gemeentelijk beleidsteam in het Besluit veiligheidsregio’s artikel 2.3.1. Voor het regionaal beleidsteam staan in het

besluit geen normtijden vermeld.
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Schematisch De multidisciplinaire crisisorganisatie kan worden weergegeven in een schematisch
overzicht overzicht, zoals hier onder:

IO ELLIEEPHIN | AC geneeskundige AC politiezorg AC water- en

zorg scheepvaartzorg

OvD OvD genees- OvD OvD water- en
brandweerzorg kundige zorg politiezorg scheepvaartzorg

Eenheden
Brandweerzorg Geneeskundige Politiezorg Water- en
zorg scheepvaartzorg
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Hoofdstuk 3 Multidisciplinair op- en afschalen

Inleiding Multidisciplinair opschalen kan in vijf GRIP niveaus. De afkorting GRIP staat voor
gecoodrdineerde regionale incidentbestrijdings procedure. Deze procedure komt te
vervallen met de intrede van het regionaal crisisplan, maar de GRIP niveaus blijven
bestaan. Vanuit de dagelijkse routine (GRIP 0) wordt opgeschaald naar vier
verschillende regionale sturingsniveaus.

Vijf GRIP Het uitgangspunt van GRIP is dat ieder niveaus aanvullend zijn op het voorgaande

niveaus niveau. Dit betekent dat er bij ieder hoger GRIP niveau een crisisteam wordt
toegevoegd in aanvulling op de organisatie in het voorgaande niveau, behalve bij
opschaling van GRIP 3 naar GRIP 4, waarbij een regionaal beleidsteam een
gemeentelijk beleidsteam vervangt:

GRIP

Coobrdinatieniveau

GRIP 0O

Hulpverlening vanuit de dagelijkse routine, waarbij
de bestrijding van het incident valt binnen de normale dagelijkse
werkwijzen van de betrokken operationele diensten.
multidisciplinaire afstemming indien noodzakelijk plaats vindt in een
motorkapoverleg.

GRIP 1

Multidisciplinaire bestrijding van een incident ter plaatse, waarbij:
een CoPI wordt ingezet
operationele afstemming en aansturing plaats vindt onder
eenhoofdige aansturing van een leider CoPI.

GRIP 2

Multidisciplinaire beheersing van een incident op afstand, waarbij:
effectbestrijding te omvangrijk is voor één CoPI
één of meer CoPlI's en een ROT worden ingezet
tactische afstemming en aansturing plaats vindt onder eenhoofdige
aansturing van een operationeel leider
multidisciplinaire logistieke ondersteuning noodzakelijk is.

GRIP 3

Besturing van de crisisorganisatie op gemeentelijk niveau, waarbij
het welzijn van de bevolking van de bevolking wordt bedreigd
één of meer CoPlI's, een ROT en een GBT worden ingezet;
strategische afstemming en aansturing plaats vindt onder
eenhoofdige aansturing van een burgemeester.

GRIP 4

Besturing van de crisisorganisatie op regionaal niveau, waarbij:
meerdere gemeenten bij het incident zijn betrokken
één of meer CoPI’s, een ROT en een RBT worden ingezet
strategische afstemming en aansturing plaats vindt onder
eenhoofdige aansturing van de voorzitter van de veiligheidsregio.
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Het besluit tot multidisciplinair opschalen kan genomen worden door de
burgemeester of door functionarissen die:
Handelen op basis van een vooraf beschreven inzetvoorstel (centralist
gemeenschappelijke meldkamer NHN)
Vanwege hun functie bevoegd zijn (calamiteitencodrdinator GMK, officieren dan
dienst, leider CoPlI, operationeel leider, directeur van dienst, korpspiket)
Behoefte hebben aan eenhoofdige multidisciplinaire leiding van de Leider CoPI
(officieren van dienst)

Indien mogelijk vindt voor het besluit tot opschalen overleg plaats:

Opschalen naar Dverleg met

GRIP 1 Leider CoPI

GRIP 2 Operationeel leider

GRIP 3 Burgemeester

GRIP 4 Voorzitter veiligheidsregio

Naast de mogelijkheid om op te schalen via GRIP fases, bestaat ook de mogelijkheid
om de organisatie op te schalen passend bij de inzet ten behoeve van een incident.
ledere discipline bepaalt zelf voor welke processen wordt opgeschaald binnen een
sectie. Deze opschaling kan los staan van de GRIP opschaling. Wanneer twee of
meer disciplines opschalen tot het niveau van algemeen commandant is dit een
reden om op te schalen naar GRIP 2.

De leider CoPI of de operationeel leider kan de burgemeester adviseren de sirenes
van het waarschuwings- en alarmeringssysteem (WAS) te activeren. Bij een acute
dreiging voor de bevolking mag de officier van dienst brandweer, de leider CoPI of de
operationeel leider de sirenes laten activeren. Direct daarna informeert hij of zij direct
de burgemeester van de betrokken gemeente daarover. Indien de sirenes worden
geactiveerd, is dit een reden om op te schalen naar tenminste GRIP 3

In sommige gevallen vindt opschaling plaats aan de hand van vastgestelde
planvorming (rampen/incidentbestrijdingsplannen) of voorbereide inzetvoorstellen.

In geval van een dreiging van een crisis bestaat er geen aanleiding om op te schalen
met behulp van GRIP. Er is immers (nog) geen incident. Toch kan het vanwege de
dreiging noodzakelijk zijn om de te nemen (voorzorgs)maatregelen multidisciplinair af
te stemmen. Bijvoorbeeld in geval van een dreigende terreuraanslag, dreigende
stroomuitval, een dreigende grieppandemie of een dreigende overstroming. In
dergelijke gevallen komt het pre-ROT bijeen. Een pre-ROT bestaat uit de ROT leden
zonder hun stafsecties. Ook voor het begeleiden van (risicovolle) evenementen kan
bijvoorbeeld een pre-CoPI of een pre-ROT worden ingezet. Ook de inzet van een pre-
GBT of pre-RBT is mogelijk.
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Alertering
Systeem
terrorisme-
bestrijding
(ATb)

Regionale
aansluiting
LUOA

Afschalen

Bevoegd tot
afschalen

In geval van een terroristische dreiging kan door de Minister van Veiligheid en Justitie
opgeschaald worden in 4 niveau's. Hij wordt daarbij geadviseerd door de Nationaal
Codrdinator Terrorisme Bestrijding. Bij een verhoogde dreiging zal de NCTb een
Landelijk Uitvoeringsoverleg Alertering (LUOA) afkondigen. Het ATb is ontwikkeld
om maatregelen te kunnen bepalen, maar heeft ook een duidelijke voorlichtings- en
communicatiefunctie. De NCThb heeft de coérdinerende rol bij de communicatie rond
terroristische dreigingen en dat zal ook aan de orde komen in een LUOA.

Bij een LUOA worden uit de regio Noord-Holland Noord door NCTb uitgenodigd:

- namens de politie NHN, de portefeuillehouder Conflict- en Crisisbeheersing
(CCB). De portefeuillehouder CCB zal zich laten ondersteunen door een
professional CCB;
namens de gemeenten met relevante risico-objecten, de ambtenaar Openbare
Orde en Veiligheid (OOV);
een afvaardiging (Plant Security Manager) van de betrokken bedrijven en/of
sectoren.

Nadat het LUOA heeft plaatsgevonden vindt er in de regio NHN - in vergelijkbare
regionale samenstelling - een Regionaal Uitvoeringsoverleg Alertering (RUOA) plaats
in het Regionaal Codrdinatiecentrum (RCC)te Alkmaar . Dit gebeurt onder leiding van
politie en Openbaar Ministerie. Eventuele afstemming vanuit het RUOA met
de regionale incidentbestrijdingsorganisatie verloopt via de operationeel Leider van
het Regionaal Operationeel Team (ROT). Deze kan desgewenst een pre-ROT
formeren.

Als een incident onder controle is ontstaat naar verloop van tijd de behoefte de
organisatie die in het leven is geroepen om het incident te bestrijden af te schalen.
Afhankelijk van de stand van zaken wordt besloten om af te schalen naar een lagere
GRIP fase of in één keer naar GRIP 0. Onafhankelijk van de multidisciplinaire
afschaling kunnen één of meerdere eenheden nog actief zijn in de afhandeling van
het incident, maar dit wordt in de reguliere werkzaamheden meegenomen.

De bevoegdheid om af te schalen varieert per GRIP niveau.
Bij bestuurlijke afschaling vanuit GRIP 4 besluit de voorzitter van de
veiligheidsregio om af te schalen. Hij of zij overlegt daartoe met de
burgemeesters van de betrokken gemeenten en laat zich door de operationeel
leider adviseren over het nieuw te hanteren GRIP niveau.
Bij bestuurlijke afschaling vanuit GRIP 3 besluit de burgemeester om af te
schalen. Hij of zij laat zich door de operationeel leider adviseren over het nieuw te
hanteren GRIP niveau.
Bij operationele afschaling vanuit GRIP 2 besluit de operationeel leider om af te
schalen. Hij of zij laat zich daarbij adviseren door de leider CoPI en informeert de
burgemeester van de betrokken gemeente hierover.
Bij operationele afschaling vanuit GRIP 1 besluit de leider CoPI om af te schalen.
Hij of zij informeert de burgemeester van de betrokken gemeente hierover.
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Maatwerk bij
afschalen

Evalueren

Afschalen hoeft niet van boven naar beneden te lopen. Het kan zo zijn dat er voor
een CoPI geen werk meer is, terwijl het ROT nog volop bezig is. Het opheffen van
een crisisteam is alleen mogelijk, als het crisisteam daarboven daar toestemming
voor geeft.

Direct na de afschaling zorgt de voorzitter van een multidisciplinair team (CoPl, ROT,
GBT, RBT) voor een debriefing van het incident. Hiervan wordt een verslag gemaakt.
Hiernaast levert de voorzitter nog een eigen inzetrapportage aan. Het verslag van de
debriefing en de inzetrapportage worden gebruikt voor een quick scan van het
incident en eventueel een meer uitgebreide multidisciplinaire evaluatie. Binnen de
Veiligheidsregio  GRIP-incidenten altijd geévalueerd, conform de quick
scan/multidisciplinaire  evaluatieprocedures. (Indien van toepassing worden
crisispartners bij de evaluatie betrokken.
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Hoofdstuk 4 Bevolkingszorg

Inleiding

Bevolkings-
zorg

Stafsectie
bevolkings
zorg

Locatie

Uitvoering

De taken in het kader van bevolkingszorg worden uitgevoerd door de gemeenten in
de regio. Hiervoor worden door de gemeenten onderlinge samenwerkingsverbanden
georganiseerd. Het “Deelplan bevolkingszorg” beschrijfft de inrichting van de
crisisorganisatie op het gebied van bevolkingszorg, inclusief taken en
verantwoordelijkheden. De organisatie bestaat in ieder geval uit de stafsectie
bevolkingszorg en uit één of meerdere teams bevolkingszorg. Aan het hoofd van de
organisatie staat een algemeen commandant bevolkingszorg.

Bevolkingszorg kent de volgende hoofdtaken:
Communicatie
Publieke zorg
Omgevingszorg

Daarnaast zijn er twee ondersteunende taken:
Informatiemanagement
Ondersteuningsmanagement

De stafsectie bevolkingszorg ondersteunt de algemeen commandant bevolkingszorg
bij de aansturing van de lokale teams bevolkingszorg. De algemeen commandant
bepaalt de omvang en de samenstelling van de staf. In de regio Noord-Holland Noord
bestaat stafsectie bevolkingszorg in ieder geval uit de volgende personen:

Algemeen commandant (AC)

Coordinator stafsectie bevolkingszorg

Lid stafsectie bevolkingszorg

Adviseur communicatie

De stafsectie en de algemeen commandant bevolkingszorg zijn gehuisvest in het
regionaal codrdinatie centrum (RCC), Hertog Aalbrechtweg 36 te Alkmaar.

De taken in het kader van bevolkingszorg worden uitgevoerd door gemeentelijke
actiecentra onder leiding van hun eigen hoofden. De uitvoering wordt ter plaatse
aangestuurd door de officier van dienst of door het team bevolkingszorg. Het team
bevolkingszorg wordt in iedere betrokken gemeente ingericht. In dit team (of deze
teams) zijn alle processen vertegenwoordigd.
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Team Het team bevolkingszorg is verantwoordelijk voor de lokale uitvoering van de taken
bevolkings- bevolkingszorg. Het team bevolkingszorg bestaat in Noord-Holland Noord ten minste
zorg uit de volgende functionarissen:

Voorzitter team bevolkingszorg

Hoofd communicatie

Hoofd publieke zorg

Hoofd omgevingszorg

Hoofd Informatie

Hoofd Verbinding/ondersteuning (optioneel teamlid)

Informatiecoodrdinator/LCMS™’

Verslaglegger

Locatie Het team bevolkingszorg en de gemeentelijke actiecentra zijn gehuisvest in het
gemeentelijk codrdinatiecentrum (GCC) van de betrokken gemeente.

Communicatie  De hoofdtaak communicatie wordt onderverdeeld in volgende deeltaken:
Persvoorlichting (betekenisgeving, persinformatie, mediawatching)
Publieks en interne voorlichting (handelingsadviezen, inlichten eigen organisatie)
Verwanteninformatie (inlichten familie en verwanten)

Het gemeentelijk actiecentrum communicatie is verantwoordelijk voor de uitvoering
van de deeltaken. Omdat in een crisis altijd meerdere partijen willen communiceren,
moet hiermee altijd afstemming worden gezocht. Met RTV Noord-Holland zijn
afspraken gemaakt over het functioneren als crisiszender voor de Veiligheidsregio.

Publieke zorg De hoofdtaak publieke zorg wordt onderverdeeld in de volgende deeltaken:
Opvangen (en verzorgen van daklozen, evacués, dieren)
Voorzien in primaire levensbehoeften (voedsel, drinkwater, nutsvoorzieningen)
Preparatie nafase (herstel naar normale situatie)
Bijzondere uitvaartzorg (grootschalig opbaren en begraven, maatschappelijke
rouwverwerking)
Verplaatsen van mens en dier

Het gemeentelijk actiecentrum publieke zorg is verantwoordelijk voor de uitvoering
van de deeltaken. De deeltaak verplaatsen van mens en dier wordt multidisciplinair
uitgevoerd, maar valt onder verantwoordelijkheid van het hoofd publieke zorg.

7 Een combinatie van deze functie/rol met die van hoofd informatie, danwel verslaglegger is een optie.
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Omgevings
zorg

Informatie

Ondersteuning

Regionale
actiecentra

De hoofdtaak omgevingszorg wordt onderverdeeld in de volgende deeltaken:
Milieubeheer
Ruimtebeheer
Bouwbeheer

De actiecentrum omgevingszorg is verantwoordelijk voor de uitvoering van de
deeltaken. Het gaat hierbij om handhaving en toezicht op het milieu, de openbare
ruimte en openbare gebouwen.

Informatie wordt onderverdeeld in de volgende deeltaken:
Centrale registratie en informatie bureau (CRIB)
Centrale registratie afhandeling schade (CRAS)

Het gemeentelijk actiecentrum informatie is verantwoordelijk voor het tijdig en in de
juiste kwaliteit verwerven, verwerken, veredelen en verstrekken van informatie voor
de sectie bevolkingszorg.

Ondersteuning wordt onderverdeeld in de volgende deeltaken:
Facilitair (onder andere publieksbalie, bode , telefonisten)
ICT
Juridische ondersteuning
Archief
Verslaglegging/Interne informatie

Het gemeentelijk verbindings- en ondersteuningsteam, GVOT) is verantwoordelijk
voor de ondersteuning van de gemeentelijke crisisteams.

Vanuit oogpunt van efficiéntie en effectiviteit kunnen voor de uitvoering van de taken
bevolkingszorg ook regionale actiecentra worden ingericht. Bij incidenten die in meer
dan één gemeente spelen kan een regionaal actiecentrum de taken van een
gemeentelijk actiecentrum overnemen.
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Organisatie De organisatiestructuur van bevolkingszorg ziet er als volgt uit™:
structuur

™

o
=
=
=

-
=7

18 . . . N . . )
*) Bij grootschalige verplaatsing van mens en dier richt de Algemeen Commandant Bevolkingszorg een regionaal actiecentrum

Evacuatie in. In dit regionale actiecentrum zullen alle monodisciplines vertegenwoordigd zijn.
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Hoofdstuk 5 Brandweerzorg

Inleiding

Brandweer
zorg

Sectie
brandweerzorg

Locatie

Uitvoering
brandweerzorg

De inrichting van de crisisorganisatie voor brandweerzorg is in handen van de
regionale brandweer en staat beschreven in het “Deelplan brandweerzorg”,
gebaseerd op de leidraad grootschalig brandweeroptreden®®. De organisatie bestaat
uit een sectie brandweerzorg met een algemeen commandant aan het hoofd.

De brandweer heeft de volgende hoofdtaken:
Bron- en emissiebestrijding
Redding
Ontsmetting

Daarnaast zijn er twee ondersteunende taken:
Informatiemanagement
Ondersteuningsmanagement

Binnen de sectie brandweerzorg worden alle taakorganisaties aangestuurd door een
hoofd. De algemeen commandant bepaalt de omvang en de samenstelling van de
staf. In de regio Noord-Holland Noord worden bij opschaling in ieder geval de
volgende functies geactiveerd:
Algemeen commandant (AC)
Hoofd sectie brandweerzorg, vervult twee functies:
Hoofd bron/emissiebestrijding
Hoofd ondersteuning (HON)
Hoofd informatie (HIN)

Indien noodzakelijk kan de AC brandweerzorg besluiten de sectie uit te breiden met:
Hoofd redding
Hoofd ontsmetting

De sectie brandweerzorg is gehuisvest in het regionaal codrdinatie centrum (RCC),
Hertog Aalbrechtweg 36 te Alkmaar.

In de leidraad repressieve basiszorg zijn de klussen tot en met de inzet van drie
tankautospuiten beschreven. Daarboven is sprake van grootschalig optreden. De
basiseenheid voor grootschalig optreden bestaat uit een basispeloton met vier
tankautospuiten onder leiding van een pelotonscommandant. Daarnaast zijn er
eenheden die boven deze standaard werken, zoals grootschalige redding en
ontsmetting. Dit zijn nationaal georganiseerde specialismen. De taken brandweerzorg
worden uitgevoerd door operationele eenheden onder leiding van de algemeen
commandant brandweerzorg.

19 versie 1 maart 2009
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Bron- en
emissie
bestrijding

Redding

Ontsmetting

De hoofdtaak bron- en emissiebestrijding wordt verdeeld in de volgende deeltaken:
Brandbestrijding
Redding
Ongevalbestrijding gevaarlijke stoffen (OGS)

Als aanvulling op de basiszorgeenheden biedt het basispeloton brandweer extra
slagkracht bij de bestrijding van basisincidenten. Indien er voor de bestrijding een
specialistische behoefte ontstaat kan het basispeloton worden aangevuld met een
peloton grootschalige watervoorziening, een peloton natuurbrandbestrijding, een
peloton specialistische blussing en/of een peloton redding en technische
hulpverlening.

De hoofdtaak redding wordt verdeeld in de volgende deeltaken:
(Specialistische) redding
Technische hulpverlening
Urban search and rescue (USAR)

Voor de standaardopdracht redding (grootschalig ongeval) is het basispeloton
brandweer geschikt. Indien nodig kan als aanvulling hierop een peloton redding en
hulpverlening worden gealarmeerd. Dit peloton ondersteunt het basispeloton bij meer
complexe hulpverleningsinzetten zoals treinongevallen, instortingen en reddingen op
hoogte. Voor specialistische klussen is nationaal het USAR team geformeerd. Het
peloton USAR biedt hulp na aardbevingen, ongevallen in tunnels, instortingen van
grote gebouwen, een zeebeving of vloedgolf, orkaan, e.d.

De hoofdtaak ontsmetting wordt verdeeld in de volgende deeltaken:
Ontsmetting mens en dier
Ontsmetting voertuigen
Ontsmetting infrastructuur

In aanvulling op het basispeloton beschikt de regio NHN over een peloton
ongevalbestrijding gevaarlijke stoffen (OGS). Dit peloton heeft als taak het inzetten bij
een emissie van gevaarlijke stoffen en de ontsmetting van eigen eenheden en kleine
aantallen slachtoffers (maximaal 10). Indien de taakstelling de capaciteit van het
eigen peloton overstijgt kan het peloton CBRN worden gealarmeerd. Het CBRN (6
landelijke steunpunten) levert in aanvulling op de eigen eenheden een grootschalige
ontsmetting tot maximaal 200 burgers en eventuele ondersteuning bij redding en
bronbestrijding bij het vrijkomen van gevaarlijke stoffen.
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Informatie De taak informatie omvat het verzamelen, vastleggen en doorgeven van operationele
informatie ten behoeve van beeld-, oordeels- en besluitvorming. De verkregen
informatie dient primair ter ondersteuning van het besluitvorming in het
aansturingproces brandweer en in geval van multidisciplinair optreden ter
ondersteuning van de leider CoPI en/of operationeel leider. De ontwikkeling van de
taak informatie staat nog in de kinderschoenen. De invulling van dit peloton is
facultatief en kan bestaan uit meetploegen aangestuurd door een leider
meetplanorganisatie of een adviseur gevaarlijke stoffen of andere specialisten.

Ondersteuning De opdracht aan de specialisten logistiek & ondersteuning is het op locatie bieden
van logistieke en andere ondersteuning in de vorm van faciliteiten. De behoefte kan
per incident verschillen. Middelen die ter beschikking staan zijn onder andere:
haakarmbak verzorging, haakarmbak ademlucht, haakarmbak verlichting en
eventuele tankwagens.

Organisatie De organisatiestructuur brandweerzorg ziet er als volgt uit:
structuur

Algemeen

Commandant

Hoofd bron en

emissiebestrijding

______

Hoofd

informatie

Meetplanorganisatie

Logistiek

Brand Specialistische Ontsmetten

bestrijding redding mens en d'er

Am——————

Ongevallenbestrij

Technische Ontsmetten

ding gevaarlijke

hulpverlening voertuigen

stoffen

Urban search and
rescue (USAR)

Ontsmetten

infrastructuur
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Hoofdstuk 6 Geneeskundige zorg

Inleiding

Geneeskun-
dige zorg

Sectie genees-
kundige zorg

Locatie

Uitvoering
genees-
kundige zorg

De inrichting van de crisisorganisatie is in handen van het bureau voor
geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen (GHOR) en staat beschreven
in het “Deelplan geneeskundige zorg”. De organisatie bestaat uit een sectie
geneeskundige zorg met een algemeen commandant aan het hoofd..

De geneeskundige zorg tijdens crisissituaties wordt geleverd door verschillende
zorginstellingen, zoals de regionale ambulancevoorziening (RAV), de gemeentelijke
gezondheidsdienst (GGD), traumacentra en ziekenhuizen. De GHOR vormt een
schakel tussen die organisaties. Het gaat om de uitvoering van de volgende
hoofdtaken:

Spoedeisende medische hulpverlening

Psychosaciale hulpverlening

Publieke gezondheidszorg

Daarnaast zijn er twee ondersteunende taken:
Informatiemanagement
Ondersteuningsmanagement

Binnen de sectie geneeskundige zorg worden alle taakorganisaties aangestuurd door
een hoofd. De algemeen commandant bepaalt de omvang en de samenstelling van
de staf. In de regio Noord-Holland Noord worden bij opschaling in ieder geval de
volgende functies geactiveerd
Algemeen commandant (AC)
Hoofd sectie geneeskundige zorg, vervult twee functies:
Hoofd spoedeisende medische hulpverlening
Hoofd ondersteuning (HON)
Hoofd informatie (HIN)

De stafsectie geneeskundige zorg kan door de AC worden uitgebreid met:
Hoofd psychosociale hulpverlening
Hoofd publieke gezondheidszorg

De sectie geneeskundige zorg is gehuisvest in het regionaal codrdinatie centrum
(RCC), Hertog Aalbrechtweg 36 te Alkmaar.

De taken geneeskundige zorg worden uitgevoerd door operationele eenheden onder
leiding van de algemeen commandant geneeskundige zorg. Ze worden ter plaatse
aangestuurd door de officier van dienst en daarbuiten door de crisiscodrdinatoren van
de desbetreffende zorginstellingen. De betrokken crisiscodrdinatoren worden hierbij
ondersteund door de sectie geneeskundige zorg en de crisisorganisatie van de
zorginstelling zelf.
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Spoedeisende
medische
hulpverlening

Psychosociale
hulpverlening

Publieke
gezondheids-
zorg

De hoofdtaak spoedeisende medische hulpverlening heeft tot doel het gecodrdineerd
en adequaat organiseren van geneeskundige hulp ten behoeve van gewonden als
gevolg van rampen en zware ongevallen. Uitgangspunt hierbij is dat de
geneeskundige hulp een keten van samenhangende handelingen vormt vanaf het
opsporen/redden van gewonden, eerste hulp en transport tot het moment dat verdere
behandeling (in een ziekenhuis) niet meer nodig is. De hoofdtaak spoedeisende
medische hulpverlening bestaat uit de coérdinatie van en regie op volgende
deeltaken:

Triage

Behandelen

Vervoeren

De deeltaken worden uitgevoerd door de regionale ambulancevoorziening, het
Nederlandse Rode Kruis, traumacentra en ziekenhuizen.

De hoofdtaak psychosociale hulpverlening heeft tot doel om getroffenen al dan niet
collectief en door middel van professionele begeleiding het gevoel van zelfcontrole na
een schokkende gebeurtenis terug te laten krijgen. De hoofdtaak wordt verdeeld in de
volgende deeltaken:

Bevorderen natuurlijk herstel

Signaleren, doorverwijzen en zo nodig behandelen van getroffenen.

De deeltaken worden uitgevoerd door de gewestelijke gezondheidsdienst (GGD),
instellingen voor geestelijke gezondheidszorg (GGZ), Algemeen Maatschappelijk
Werk (AMW) en Slachtofferhulp Nederland (SHN). In de herstelfase is ten aanzien
van de signalering en doorverwijzing een belangrijke rol weggelegd voor de reguliere
huisartsenzorg.

De hoofdtaak publieke gezondheidszorg wordt verdeeld in twee deeltaken:
Gezondheidsonderzoek, dit is onder te verdelen in:
Individueel onderzoek
Onderzoek bij groepen
Gezondheidsmonitoring
Infectieziektebestrijding, dit is onder te verdelen in:
Isolatie en quarantaine
Bron- en contactopsporing
Beschermende maatregelen
Hygiénemaatregelen

Gezondheidsonderzoek levert een bijdrage aan het herstel van fysieke en
psychologische gevolgen van rampen en zware ongevallen; infectieziektebestrijding
richting zich op het voorkomen of beperken van besmetting met virussen en bacterién
via lucht, voedsel en lichamelijk contact. De GGD is primair verantwoordelijk voor het
uitvoeren van de deeltaken. Bij grootschalige infectieziektebestrijding is daarnaast
een belangrijke taak weggelegd voor de huisartsenzorg (eerste lijn).
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Informatie

Ondersteuning

De taak informatie omvat het verzamelen, vastleggen en doorgeven van operationele
informatie ten behoeve van beeld-, oordeels- en besluitvorming. De verkregen
informatie dient primair ter ondersteuning van het besluitvorming in het
aansturingproces geneeskundige zorg en in geval van multidisciplinair optreden ter
ondersteuning van de leider CoPl en/of operationeel leider. De geneeskundig
adviseur gevaarlijke stoffen maakt deel uit van de informatieorganisatie.

De taak ondersteuning omvat het leveren van logistieke ondersteuning (materiaal en
middelen) en het organiseren van aflossing van personeel.

Organisatie De organisatiestructuur van geneeskundige zorg ziet er als volgt uit:
structuur
Algemeen
Commandant
A
SR N T S
i Hfd spoedeisende! i Hoofd psycho- ! : Hoofd publieke
1 1
I medische hulp i 1 sociale hulp i : gezondheidszorg‘:
* * f
»| Hoofd ‘ ( > M M p| Interne informatie
informatie \\|/ \T/ GAGS
i | |
] 1 I
| | |
1 ] ]
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ondersteuning N \\:/ \:/ Logistiek
] 1 I
i | |
] . 1 ] .
Loyl Triage Lo Bevorderen Y Gezondheids-
: \ herstel \ onderzoek
| | |
] | |
] | |
e Behandelen i__p| Signaleren i__p| Infectieziekte
1
! bestrijding
1
|
1
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Hoofdstuk 7 Politiezorg

Inleiding

Stafsectie
Politiezorg

Uitvoering
politiezorg

Locatie

Orde-
handhaving

De inrichting van de crisisorganisatie voor politiezorg is in handen van de regiopolitie
en staat beschreven in het “Deelplan politiezorg”. ledere politieregio beschikt over
een stafsectie Politiezorg. De taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van
deze stafsectie worden in dit plan beschreven.

De Algemeen Commandant bepaalt de omvang en de samenstelling van de
stafsectie. De kernstaf bestaat uit de Algemeen Commandant Politiezorg en hoofden
van de volgende taakorganisaties:

Ordehandhaving en/of opsporing

Informatie

Ondersteuning

De staf kan naar behoefte worden uitgebreid met hoofden voor de volgende
taakorganisatie:

Mobiliteit

Bewaken en Beveiligen

Handhaven Netwerken

Opsporingsexpertise

Interventie

De taakorganisaties Mobiliteit, Bewaken en Beveiligen, Ordehandhaving en
Handhaven Netwerken staan onder leiding van het Hoofd Ordehandhaving, maar
kan, naar het oordeel van de Algemeen Commandant Politiezorg, worden uitgebreid
met de aanvullende hoofden van de taakorganisaties.

De taken in het kader van politiezorg worden, onder verantwoordelijkheid van de
Algemeen Commandant, door operationele eenheden uitgevoerd. Ze worden ter
plaatse aangestuurd door een operationeel leidinggevende (bijvoorbeeld de Officier
van Dienst) of direct door hoofden van de taakorganisaties.

De sectie Politiezorg is gehuisvest in het regionaal codrdinatie centrum (RCC),
Hertog Aalbrechtweg 36 te Alkmaar.

De taakorganisatie Ordehandhaving wordt onderverdeeld in de volgende deeltaken:
Crowdmanagement (scheppen van gewenste orde)
Crowdcontrol (handhaven van bestaande orde)
Riotcontrol (herstel van niet bestaande orde)

De deeltaken worden voornamelijk uitgevoerd door medewerkers basispolitiezorg en
leden van de mobiele eenheid.
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Bewaken en
Beveiligen

Handhaven
Netwerken

Opsporing

Opsporings-
expertise

Interventie

De taakorganisatie Bewaken en Beveiligen bestaat uit het observeren, signaleren en
afslaan van een (dreigende) aantasting van de integriteit en wordt onderverdeeld in
de volgende deeltaken:

Bewaken en beveiligen van personen.

Bewaken en beveiligen van objecten en diensten.

De deeltaken worden uitgevoerd door specialistische eenheden.

De taakorganisatie Handhaven Netwerken is gericht op een adequate verbinding en
communicatie met belanghebbenden in de buitenwereld en het maximaal voorkomen
en beperken van spanningen die zouden kunnen leiden tot verstoringen van de
openbare orde. Daarnaast kan het taakgebied / kunnen de netwerken ingezet worden
wanneer het Grootschalig Bijzonder Optreden een Opsporingskern heeft of gericht is
op Grootschalige Hulpverlening. De taakorganisatie wordt onderverdeeld in de
volgende deeltaken:

Handhaven maatschappelijke netwerken

Handhaven overige netwerken en emergentgroups

De taakorganisatie Opsporing wordt onderverdeeld in de volgende deeltaken:
Grootschalige opsporing (uitgebreide omvang van recherche onderzoek).
Bijzondere opsporing (gebruik van bijzondere bevoegdheden en methodieken).
Arrestantenafhandeling (afhandeling van grote aantallen arrestanten).

De deeltaken worden uitgevoerd door specialistische eenheden van de recherche.

De taakorganisatie Opsporingsexpertise wordt onderverdeeld in de volgende
deeltaken:

Politioneel onderhandelen

Specialistische observatie en recherchetoepassingen

Specialistische forensische opsporing (RIT)

Aanhouding en Ondersteuning

Onder de taakorganisatie Interventie valt twee specialistische eenheden; het
Arrestatieteam (AT) en de Dienst Speciale Interventies (DSI). De taakorganisatie
wordt onderverdeeld in de volgende deeltaken:

Politioneel onderhandelen

Specialistische observatie, operaties en recherchetoepassingen

Explosievenverkenning

Aanhouding en Ondersteuning (DSI)

Het AT staat onder leiding van het Hoofd Opsporing, in tegenstelling tot de DSI. Bij de
inzet van de Dienst Speciale Interventies van het Korps landelijke Politiediensten
(DSI-KLPD) is altijd sprake van de inzet van een Hoofd (Speciale) Interventies,
afkomstig van die dienst. Dit hoofd stuurt dan tevens de voor interventie relevante
(regionale) capaciteiten aan op het terrein van opsporingsexpertise.
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Informatie

Ondersteuning

Organisatie
structuur

Onder de taakorganisatie Informatie wordt verstaan: ‘Het tijdig en in de juiste kwaliteit
en kwantiteit verwerven, verwerken, veredelen en verstrekken van
informatieproducten.’

Onder de taakorganisatie Ondersteuning wordt verstaan: ‘Het tijdig en in de juiste
kwaliteit en kwantiteit ter beschikking stellen van facilitaire en personele
voorzieningen.’

De organisatiestructuur van politiezorg ziet er als volgt uit:

1
! Hoofd
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Hoofdstuk 8 Waterbeheer en Scheepvaartzorg

Inleiding

Buitenwater

Binnenwater

Waterbeheer
en
scheepvaart
zorg

Sectie
waterbeheer
en scheep-
vaart zorg

Waterbeheer en scheepvaartzorg is in de regio Noord-Holland Noord de
verantwoordelijkheid van meerdere overheden en organisaties. Hoogheemraadschap
Hollands Noorderkwartier, Rijkswaterstaat, provincie Noord-Holland, KLPD,
Kustwacht en Reddingsbrigades hebben een taak in de sectie water- en
scheepvaartzorg. De inrichting van de crisisbeheersingsorganisatie van waterbeheer
en scheepvaartzorg staat beschreven in incidentbestrijdingsplannen.

Onderscheid moet gemaakt worden naar incidentbestrijding op, in of met het
buitenwater en incidentbestrijding op, in of met het binnenwater van Noord-Holland
Noord. Met het buitenwater wordt de Noordzee, de Waddenzee, het 1Jsselmeer en
het Markermeer bedoeld. Het rik voert het waterkwaliteitsbeheer,
waterkwantiteitsbeheer en de scheepvaartzorg over het buitenwater. Het rijk heeft
deze taak opgedragen aan Rijkswaterstaat. Voor incidentbestrijding voor het
buitenwater wordt verwezen naar de incidentbestrijdingsplannen voor het IJsselmeer,
de Waddenzee en de Noordzee.

Wat betreft de incidentbestrijding ten aanzien van het binnenwater van Noord-Holland
Noord, voert hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier het beheer over de
waterkwaliteit, de waterkwantiteit en de waterkeringen. De scheepvaartzorg voor het
binnenwater kan berusten bij de provincie, het hoogheemraadschap en gemeenten
(havens). De overheden hebben calamiteitenplannen vastgesteld.

De volgende hoofdtaken worden uitgevoerd:
Nautisch verkeersmanagement
Search and Rescue (SAR)
Beheer waterkwaliteit
Beheer waterkwantiteit en keringen

Daarnaast zijn er twee ondersteunende taakorganisaties:
Informatiemanagement
Ondersteuningsmanagement

Binnen de sectie (actiecentrum) waterbeheer en scheepvaartzorg worden de
hoofdtaken uitgevoerd door crisisbestrijdingsorganisaties van verschillende
overheden en organisaties. De organisaties sturen zo mogelijk een liaison en
eventueel ondersteunend personeel naar de sectie waterbeheer en scheepvaartzorg.
De liaisons vormen samen de sectie waterbeheer en scheepvaartzorg. Zij bepalen in
overleg met de operationeel leider wie de sectie waterbeheer en scheepvaartzorg
vertegenwoordigt (of vertegenwoordigen) in het regionaal operationeel team.
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Locatie

Uitvoering

Nautisch
verkeersmana
gement

Search and
rescue

Beheer
waterkwaliteit

De sectie (actiecentrum) waterbeheer en scheepvaartzorg is gehuisvest in het
regionaal codrdinatie centrum (RCC), Hertog Aalbrechtweg 36 te Alkmaar. De
liaisons onderhouden ieder contact met de crisisbestrijdingsteams van hun eigen
organisaties die elders zijn gehuisvest.

De taken waterbeheer en scheepvaartzorg worden uitgevoerd door operationele
eenheden of diensten onder leiding van hun eigen commandanten of diensthoofden.
Dit kunnen eenheden of diensten van de KNRM, KLPD, Rijkswaterstaat, de provincie,
hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier of gemeenten zijn. Ze worden ter
plaatse aangestuurd door de officier van dienst of een bevelvoerder en op afstand
door de crisisbestrijdingsteams van de betrokken organisaties.

Het nautisch verkeersmanagement betreft de zorg voor de veilige en vlotte
afwikkeling van het scheepvaartverkeer. Het heeft als doel verkeersopstoppingen of
verkeersstremmingen te voorkomen of op te lossen en de economische schade
zoveel mogelijk te beperken door het scheepvaartverkeer zo spoedig mogelijk weer
doorgang te laten vinden. De taak wordt uitgevoerd door de verkeerspost van de
nautisch beheerder.

Voor IJsselmeer en Waddenzee is dit Rijkswaterstaat.

Voor de haven van Den Helder is het Hoofd Facilitair Steunpunt Nieuwe Haven,

als drijver van de inrichting, door Rijkswaterstaat aangesteld als

Rijkshavenmeester.

Voor overig binnenwater is de provincie Noord-Holland meestal nautisch

beheerder.

Search and rescue betreft de zorg voor de opsporing en redding van in nood
verkerende mensen en dieren op en onder water in de periode dat er nog
overlevingskansen zijn. Geredde personen en dieren moeten naar een veilige plek
worden gebracht. Via aanlandingsplaatsen bereikt men de wal. De SAR actie kan
afhankelijk van de procesverantwoordelijke worden gecoordineerd vanaf het
Kustwachtcentrum, een meldkamer of een verkeerspost.

Het waterkwaliteitsbeheer betreft de zorg voor de kwaliteit van het opperviaktewater,
volgens vastgestelde normen en waarden, inclusief het opruimen van (opdrijvende)
stoffen of objecten op water of oevers die het waterbeheer en/of het nautisch beheer
hinderen. Rijkswaterstaat en hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier zijn
aangewezen als waterkwaliteitsbeheerder. Rijkswaterstaat voor het buitenwater en
hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier voor het binnenwater van Noord-
Holland Noord, inclusief de zorg voor het zuiveren van afvalwater.
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Beheer Het beheer van de waterkwantiteit betreft de regulatie van het watersysteem

waterkwantiteit  ( Dit omvat het aanvoeren, afvoeren, bergen en het op peil houden van

en beheer het oppervlaktewater, afgestemd op de eisen die vanuit de functies van het water,

waterkeringen  aan het systeem worden gesteld. De waterkeringbeheer houdt in het in goede staat
houden van waterkeringen en het waarborgen van het waterkerend vermogen
overeenkomstig opgestelde veiligheidsnormen. De duinen langs de westelijke kust
van HHNK maken deel uit van het waterkeringbeheer. De waterkwantiteitszorg van
het buitenwater is een taak van Rijkswaterstaat. Voor het binnenwater in Noord-
Holland Noord is het een taak van hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier.
Het waterkeringbeheer is opgedragen aan hoogheemraadschap Hollands
Noorderkwartier.

Organisatie De organisatiestructuur van waterbeheer en scheepvaartzorg ziet er als volgt uit:
structuur

Algemeen

Commandant
A

v v v v

Nautisch Search and Beheer Beheer

verkeers Rescue waterkwaliteit waterkwantiteit

> Hoofd ) ) () \/ ) > Interne informatie
informatie
> Hoofd {\ VR R\ ' ) > Personeel
ondersteunina - e N N Loaistiek
> Toezicht > Opsporen > Kwaliteitszorg > Peilbeheer
verkeersstromen oppervlaktewate
Voorkomen Redden Opruimen stoffen Waterkering
stremmingen of objecten beheer
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Hoofdstuk 9 Informatiemanagement

Inleiding

Netcentrisch
Werken

Totaalbeeld

Netwerk

Functio-
narissen

Regie op
totaalbeeld

Een goede informatievoorziening is cruciaal voor een effectieve bestrijding van
incidenten. Daarom is de informatieorganisatie in 2009 heringericht en is een digitaal
platform voor informatie-uitwisseling en communicatie in gebruik genomen. Dit staat
inmiddels onder de naam LCMS (landelijk crisismanagement systeem).In het
“Handboek informatievoorziening bij grootschalige incidenten” wordt beschreven hoe
de informatieorganisatie netcentrisch is ingericht en hoe dit in de praktijk dient te
functioneren.

De manier van informatie-uitwisseling binnen de Veiligheidsregio en met enkele
crisispartners is gebaseerd op een gedeeld interactief netwerk. Een concept waarbij
besluitvormers, informatieleveranciers en eenheden op het zelfde moment over
dezelfde (feitelijke) informatie kunnen beschikken. Hierdoor wordt snellere en
efficiéntere besluitvorming mogelijk en wordt anticiperend handelen bevorderd.

De informatieorganisatie is er op gericht om binnen de hoofdstructuur van de
crisisorganisatie bij opschalingssituaties snel te komen tot een over de verschillende
teams gedeeld operationeel beeld van de situatie. Dit totaalbeeld dient als basis voor
de te nemen besluiten en in te zetten acties.

Het gedeeld beeld (totaalbeeld) komt tot stand in een netwerk waarbinnen informatie-
uitwisseling plaats vindt. Elke deelnemende partij in de bestrijding van een incident
beschikt over een informatieknooppunt: Dat is een portaal voor de uitwisseling van
informatie. Via dat portaal bereikt informatie de betreffende partij of wordt informatie
van die partij gedeeld met anderen. Alle knooppunten samen vormen een netwerk
waarin gezamenlijk de verantwoordelijkheid wordt gedragen voor een goed
functionerende informatie-uitwisseling en een volledig en actueel totaalbeeld.

Elk knooppunt wordt operationeel gemaakt en gehouden door een persoon die zorgt
dat de informatiestromen op de juiste manier verlopen: een informatiemanager of
hoofd informatie. In elk multidisciplinair crisisteam (Gemeenschappelijke meldkamer/
CoPI/ ROT/ BT) heet deze persoon een informatiemanager, in de monodisciplinaire
secties is dat een hoofd informatie.

Een regiefunctie is nodig om te zorgen dat het beeld niet alleen goed leesbaar en
begrijpelijk is maar ook integer en waar mogelijk gevalideerd. De regie over het
totaalbeeld wordt (afhankelijk van de GRIP-fase) gevoerd door de
gemeenschappelijke meldkamer, het CoPl of het ROT. In deze teams is de
informatiemanager verantwoordelijk voor de regie op het totaalbeeld.
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GRIP O

GRIP 1

GRIP 2,3, 4

Schematische
weergave

In aanloop van een groot incident en voor het CoPI operationeel is ligt de regie op het
totaalbeeld bij de informatiemanager van de gemeenschappelijke meldkamer. Dat
kan zijn de Calamiteitencodrdinator of de piket leidinggevende.

In GRIP 1 wordt de regie door het CoPI overgenomen zodra dit operationeel is.
Onder verantwoordelijkheid van de leider CoPl wordt het totaalbeeld verder
opgebouwd en actueel gehouden.

In GRIP 2, 3 en 4 wordt de verantwoordelijkheid voor de regierol door de
informatiemanager van het ROT overgenomen.

Schematisch ziet het proces informatiemanagement er als volgt uit:
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Hoofdstuk 10 Ondersteuningsmanagement

Inleiding

CoPI

ROT

Aanvragen
bijstand

Pilot

Multidisciplinaire aansturing van de ondersteuning met mensen en middelen vindt in
de regio Noord-Holland Noord nog niet plaats. ledere discipline regelt zijn eigen
ondersteuning en heeft daarvoor in de sectie een hoofd ondersteuning (HON)
opgenomen.

Op CoPI niveau kan multidisciplinaire cootrdinatie van ondersteuning noodzakelijk
zijn. Bijvoorbeeld als tijdens de inzet meerdere tenten en containers neergezet
worden, regelmatig voeding verzorgd wordt of schema’s voor aflossing van eenheden
afgestemd moeten worden. Ook de levering van brandstof, tolken, toiletvoorzieningen
en dergelijk kan multidisciplinair worden opgepakt. De inzet van een type
“floormanager” kan dan nuttig zijn. Een dergelijke functie is in de regio niet ingevuld.

Bij grootschalige incidenten, waarbij veel logistieke aspecten een rol spelen, kunnen
de monodisciplinaire hoofden ondersteuning onderling afstemmen of en welke taken
verdeeld worden. Als over deze afspraken multidisciplinaire codrdinatie gewenst is
kan een ondersteuningsmanager toegevoegd worden aan het ROT. Een dergelijke
functie is in de regio niet ingevuld.

Het aanvragen van grootschalige bijstand via het LOCC moet ook multidisciplinair
gecodrdineerd worden tot één gezamenlijke aanvraag van alle disciplines in de regio.
Dit zou de taak kunnen zijn voor de ondersteuningsmanager in het ROT.

De inrichting van het proces ondersteuningsmanagement wordt in samenhang met
alle disciplines beschreven in een pilot. In de pilot wordt onderzocht of Defensie in dit
proces ondersteuning kan leveren.
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Hoofdstuk 11 Crisispartners

Inleiding

Aansluiten op
crisis
organisatie

Informatie

uitwisseling

Politie

Defensie

Buurregio’'s

Bij wet is vastgelegd dat in het regionaal crisisplan van de Veiligheidsregio afspraken
met crisispartners over risico en crisisbeheersing worden opgenomen. In dit
hoofdstuk is beschreven welke afspraken zijn gemaakt met buurregio’s, Defensie,
organisaties die voorzien in de vitale infrastructuur, openbaar vervoersbedrijven en
risicovolle objecten. Ook worden afspraken gemaakt met crisispartners over
risicovolle scenario’s, het begeleiden van evenementen en het bestuurlijk netwerk.

Met alle crisispartners maakt de regio in convenanten, rampbestrijdingsplannen en
overige plannen afspraken over de aansluiting in de crisisorganisatie van de regio.
Hierin staan afspraken over aansluiting op:
Sturende processen. Hiermee wordt bedoeld afspraken over leidinggevende
functionarissen die aansluiten in een CoPI of ROT.
Ondersteunende processen. Hiermee wordt bedoeld afspraken over aansluiting
in het informatienetwerk en het gebruik van communicatiemiddelen.

De veiligheidsregio maakt met alle crisispartners in convenanten en plannen
afspraken over het uitwisselen van informatie tijdens een incident. Op deze wijze
wordt zo snel mogelijk een operationeel beeld voor alle betrokken crisisteams
beschikbaar gesteld.

De Veiligheidsregio en de regiopolitie Noord-Holland Noord werken al vele jaren
samen op het gebied van crisisbeheersing. De samenwerking is vastgelegd in een
bestuurlijk convenant en ook op directieniveau zijn samenwerkingsafspraken
vastgelegd.

Defensie wordt steeds meer als een structurele veiligheidspartner gezien. Eén van de
hoofdtaken van Defensie is het ondersteunen van de civiele partijen bij de openbare
orde handhaving en rampenbestrijding. Hiervoor is het convenant intensivering civiel-
militaire samenwerking afgesloten. Een Officier Veiligheidsregio maakt deel uit van
het Veiligheidsbureau in de regio.

Voor risico- en crisisbeheersing op bovenregionale schaal sluit de regio convenanten
over samenwerking af met de volgende buurregio’s:

Fryslan

Zaanstreek-Waterland

Kennemerland

Flevoland
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Sector vitale
infrastructuur

Overigen

Bestuurlijk
netwerk

Rijksheren

De veiligheidsregio heeft in het kader van risico- en crisisbeheersing op regionale
schaal een regisserende rol ten aanzien van de borging van de continuiteit van de
vitale voorzieningen. De veiligheidsregio sluit daarom convenanten af met de
volgende organisaties:

PWN (drinkwatervoorziening)

Netbeheerders gas en elektriciteit ( Liander, TenneT, Gasunie)

ProRail (treinvervoer)

Connexion (busvervoer)

Rijkswaterstaat

Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier

Ministerie van EZ, Landbouw en Innovatie (voedselketen en dierziekten)

In risico- en crisisbeheersing spelen meerdere organisatie een rol. Met de volgende
organisaties sluit de regio convenanten af:

Kustwachtcentrum

Koninklijke Nederlandse Reddingsmaatschappij

Reddingsbrigade Nederland

De bestuurlijke netwerkkaarten crisisbeheersing maken inzichtelijk wie in een crisis
verantwoordelijk is op bestuurlijk niveau®. Voor 22 verschillende crisistypen is het
volledige bestuurlijke netwerk beschreven. Enkele voorbeelden hiervan zijn:

Beleidsterrein Bevoegd gezag

Rampenbestrijding en openbare orde Burgemeester

Oppervlaktewater en waterkeringen Waterbeheerder (Dijkgraaf)
Kernongeval Minister Infrastructuur en Milieu
Elektriciteit, gas en olie Minister EZ, Landbouw en Innovatie
Terrorisme Officier van Justitie

Rijksheren zijn bij AMvB aangewezen of aan te wijzen functionarissen, die in
buitengewone omstandigheden noodbevoegdheden namens de vakminister kunnen
uitoefenen. Ze komen in beeld als vitaal belang wordt bedreigd en de normale
bevoegdheden ontoereikend zijn om die dreiging aan te pakken. Zij oefenen de hun
gemandateerde bevoegdheden zoveel mogelijk uit na overleg met de voorzitter van
de Veiligheidsregio. In Noord-Holland Noord zijn de volgende Rijksheren benoemd:

Ministerie Rijksheer

Ministerie van BZK - Commissaris van de Koningin

Ministerie van Justitie - Hoofdingenieur-Directeur van de regionale dienst van
Ministerie van Verkeer Directoraat Rijkswaterstaat

en Waterstaat - Hoofd Facilitair Steunpunt Nieuwe Haven van de

Ministerie van Defensie | Koninklijke Marine
- Directeur Kustwacht

Ministerie van EZL&I - Directeur Kamer van Koophandel Noordwest-Holland

0 Zie “Bestuurlijke netwerkkaarten crisisbeheersing” (Haarlem, 2011)
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