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Over dit document

Het Regionaal Crisisplan van de VNOG bestaat uit twee delen:

o

% Deel 1 (het statisch deel) van het Regionaal Crisisplan beschrijft de organisatie (de
hoofdstructuur), de taken, de verantwoordelijkheden en de bevoegdheden in het kader
van de rampenbestrijding en de crisisbeheersing. Daarnaast bevat het de afspraken die
zijn gemaakt met partijen die (mogelijk) betrokken zijn bij rampen en crises.

*,

« Deel 2 (het dynamisch deel) bestaat uit een aantal bijlagen voor enerzijds de werkers
in de organisatie, zoals werkinstructies/checklisten en formats en anderzijds uit
processchema’s voor de werkers aan de organisatie.

Het Regionaal Crisisplan is een plan op hoofdlijnen en verwijst naar monodisciplinaire en
multidisciplinaire handboeken/deelplannen. Met de eerste vaststelling van het crisisplan
hebben de kolommen zichzelf verplicht deze plannen binnen een jaar op orde te hebben.

Relatie met andere documenten
De veiligheidsregio vervult een actieve en codrdinerende rol bij de bestrijding van rampen
en de beheersing van crises. Deze rol is vastgelegd in de Wet Veiligheidsregio’s (Wvr).
Iedere veiligheidsregio moet volgens deze wet naast het Regionaal Crisisplan twee andere
documenten vaststellen, namelijk:

1. Regionaal Risicoprofiel

Het doel van het risicoprofiel is het inzichtelijk maken van de impact en waarschijnlijkheid
van de (meest voorkomende) risico’s in de regio (art. 15 Wvr). Het risicoprofiel is input
voor zowel het beleidsplan als het crisisplan.

2. Regionaal Beleidsplan

In het beleidsplan zijn de strategische kaders en -doelstellingen voor een periode van vier
jaar beschreven, om de risico’s op en/of de gevolgen van incidenten in de veiligheidsregio te
beperken (art. 14 Wvr).

[ )

Regionaal Beleidsplan

Regionaal Crisisplan

Rampbestrijdingsplannen

De rampenbestrijdingsplannen zijn een verfijning van het Regionaal Crisisplan en richten
zich specifiek op bij Algemene Maatregel van Bestuur bepaalde inrichtingen, bepaalde
ramptypen en luchtvaartterreinen (art. 6.1.1 Besluit Veiligheidsregio’s). De beslissing over
het wel of niet opstellen van (ramp)bestrijdingsplannen voor de overig in de regio
aanwezige risico-objecten wordt genomen door het bestuur van de veiligheidsregio.

Andere Crisisplannen

Het Regionaal Crisisplan wordt met de buurregio’s afgestemd, met name tot de vraag hoe
deze zich verhoudt tot de daar aanwezige (operationele) plannen en procedures op het
gebied van crisisbeheersing. Zie hiervoor ook hoofdstuk 7 “Afspraken met crisispartners”.
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Gemeentelijke Rampenplannen

Met de vaststelling van het Regionaal Crisisplan komen de oude Gemeentelijke
Rampenplannen te vervallen. De colleges van Burgemeester en Wethouders zijn
verantwoordelijk voor de kwaliteit van de rampenbestrijding en crisisbeheersing in hun
gemeente. De codrdinerend gemeentesecretaris zorgt voor een goede organisatie,
werkwijze, taakverdeling en verantwoordelijkheids- en bevoegdheidsverdeling van de
gemeentelijke taakorganisaties in overleg met de gemeenten.

Context Regionaal Crisisplan
Het Regionaal Crisisplan van de VNOG is gebaseerd op de volgende documenten:
¢ Wet Veiligheidsregio’s;
¢ Besluit Veiligheidsregio’s;
¢ Besluit Personeel Veiligheidsregio’s;
¢ Referentiekader Regionaal Crisisplan 2009;
¢ Referentiekader GRIP.

Revisie
* Het Regionaal Crisisplan wordt jaarlijks geactualiseerd en bijgesteld onder regie
van het Regionaal Veiligheidsbureau (RVB);
¢ Het Regionaal Crisisplan wordt minimaal eenmaal per vier jaar opnieuw vastgesteld
door het Algemeen Bestuur van de Veiligheidsregio en ter informatie toegestuurd
aan de Commissaris der Koningin (CdK).

Besluitvorming
Het beleidsplan is door het Algemeen Bestuur van de VNOG, in afstemming met het

Regionale College van de PNOG vastgesteld op [L 777777777777777777777777777777 - {

State of the art
Dit Regionaal Crisisplan is gemaakt in de positie als één van de pioniers in het land. De
VNOG heeft een actieve bijdrage geleverd aan het ontwikkelen van een landelijk model RCP.

Bedrijfsprocessen

De VNOG is onderdeel van een complex netwerk van partijen die een rol (kunnen) spelen bij
rampenbestrijding en crisisbeheersing. Het denken in netwerken sluit aan op een
crisisorganisatie waarbij gewerkt wordt in processen (besturen, voorbereiden en uitvoeren
& ondersteunen), waarbij informatie sturend is. Het netcentrisch werken sluit aan bij deze
gedachte en is een randvoorwaarde voor het goed functioneren van de crisisorganisatie. In
deel II van dit crisisplan wordt verder ingegaan op de gehanteerde Ordeningsmethodiek
Processen (OMP).

Leeswijzer Regionaal Crisisplan

In hoofdstuk 1 wordt een weergave gegeven van de organisatieonderdelen en
functionarissen uit de hoofdstructuur. Vervolgens zijn in hoofdstuk 2 t/m 6 de secties van
de kolommen en die van informatie- en resourcemanagement uitgewerkt. Hoofdstuk 7 geeft
een overzicht van afspraken met relevante partners. Tot slot is achterin dit document een
overzicht met de gebruikte afkortingen en definities opgenomen. Elk deel van het crisisplan
zal beginnen met een afzonderlijke inhoudsopgave.

Opmerking [J1]: Nader te
bepalen
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REGIONAAL CRISISPLAN DEELI

DE OPERATIONELE HOOFDSTRUCTUUR
EN AFSPRAKEN MET PARTNERS

Inhoudsopgave Deel I:

1 Organisatie en taken van Multidisciplinaire Teams...........ccoceevvrermenineeiineseeseeees 5
Regionaal Beleidsteam (RBT) .....cccceovieriiereseerieeeeiese e ese et seesesnesse e seneensenes 5
Gemeentelijk BeleidSteam (GBT)......coveiiiiiiiie ettt sttt st sae 6
Regionaal Operationeel Team (ROT) ......ccocvvvreieerireseeeneerese e s sre e eeeeenes 7
Commando Plaats INCIAENt (COPI) ...ceovveeeeeee et 9
Meldkamer Oost-Nederland (MON)........ccoceiiiieni e 10
Regionaal Operationeel Voorbereidingsteam (ROVT) ....coovvvvenerenenienenene s 11
VeiligheldSOVENTEG (VO)...ccv ettt sttt 11

2 Organisatie en taken Sectie BevolKingsSzorg .........ccoeeeiniiieninnien e 13

3 Organisatie en taken Sectie Brandweerzorg.........ccoceecvvirvenininiene e 18

4 Organisatie en taken Sectie Geneeskundige Zorg.........c.ccovvvvreeienieenie s 22

5 Organisatie en taken Sectie POlitieZorg........ccovivireiniiiniec e 25

6 Informatie- en ReSOUrcemManagement .......cccueiuieiuieiierieerie et 28

7 Afspraken met CriSiSPArtiers. .....c.coviiiririi i e 30

Relevante afkortingen en definities.........ccoceviiiriiiiiciin e 32
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1 Organisatie en taken van Multidisciplinaire Teams

De onderdelen van de crisisorganisatie
Samenstelling  Voor het aansturen van de crisisorganisatie zijn er de volgende organisaties of
Hoofdstructuur crisisteams:

¢ Gemeentelijk Beleidsteam (GBT) 6f een Regionaal Beleidsteam (RBT)*;

¢ Regionaal Operationeel Team (ROT);

¢ Commando Plaats Incident (CoPI);

¢ Meldkamer Oost-Nederland (MON);

¢ Secties.

De werkzaamheden per functionaris staan in deel II “A. Functionele Uitwerking”.
De competenties zijn beschreven in competentie en/of kwalificatieprofielen.

Sectie Politiezorg

Sectie Geneeskundige Zorg w

Sectie Bevolkingszorg

*Een GBT bij een lokale ramp of crisis, of een RBT bij een bovenlokale ramp of crisis (art. 2.1.1 lid f Bvr)

Regionaal Beleidsteam (RBT)

Inleiding
Het RBT is belast met scenariodenken op de lange termijn P —— [ ror |
(>12 uur). De leden van het RBT hebben als taak de [ == o %

Sectie gj ‘ Meldkamer Oost-Hederland

voorzitter van de veiligheidsregio of diens vervanger daarbij [Fw-

Sectie Informatieve,

CoPI ]

te ondersteunen door hem of haar te voorzien van
jsch advi
strategisch advies.

Het RBT is verantwoordelijk voor en bevoegd tot:

Besturen (richten):

Binnen het beleidsteam vindt het (integraal) plannen, monitoren en -waar nodig- bijstellen van
beleid en tolerantiegrenzen en de te behalen bestuurlijke en operationele prestaties plaats, op basis
van incidentscenario’s c.q. het ‘totaalbeeld’. De voorzitter van het beleidsteam adviseert
richtinggevend, maakt afspraken met partners en geeft beleidsuitgangspunten aan de OL.
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Samenstelling  De samenstelling van het Regionaal Beleidsteam wordt bepaald door de
RBT voorzitter van de veiligheidsregio en bestaat tenminste uit de volgende
functionarissen:

Voorzitter Regionaal Beleidsteam (voorzitter van de veiligheidregio of
zijn vervanger);

Burgemeesters van gemeenten die bij de ramp of crisis betrokken zijn
of dreigen te worden;

Hoofd Officier van Justitie (HOV]);

Voorzitter Waterschap/Dijkgraaf;

Operationeel Leider (OL).

De liaison van de provincie is bij het RBT aanwezig, op grond van een directe
informatielijn met de Commissaris der Koningin (CdK).

Uitbreiding van het RBT kan (o.b.v. art. 39 Wvr.) met:

Korpschef Regiopolitie*;

Directeur Brandweer*;

Directeur GHOR*;

Coordinerend Gemeentesecretaris*;

Rijksheren**/overige functionarissen, waaronder de Regionaal Militair
Commandant (RMC).

*In de VNOG zijn deze functionarissen standaard in de samenstelling van het RBT opgenomen
** Bijvoorbeeld de Rijksheer IGZ (Inspectie Gezondheidszorg i.h.k.v. de publieke gezondheid)

Relatie GRIP Het RBT is de organieke verschijningsvorm bij GRIP 4, naast het ROT en
(eventueel) het CoPI.

Gemeentelijk Beleidsteam (GBT)

Inleiding
Het GBT is belast met scenariodenken op de lange termijn [ e % [ ror ]
(>12 uur). De leden van het Gemeentelijk Beleidsteam (GBT) = [z 2o }
hebben als taak de burgemeester te ondersteunen door hem = ————== ﬂ B
of haar te voorzien van strategisch advies. Afhankelijk van

het incident vervult de Hoofd Officier van Justitie zijn rol als
adviseur of als bevoegd gezag.

Het GBT is verantwoordelijk voor en bevoegd tot:

Besturen (richten):

Binnen het beleidsteam vindt het (integraal) plannen, monitoren en -waar nodig- bijstellen van
beleid en tolerantiegrenzen en de te behalen bestuurlijke en operationele prestaties plaats, op basis
van incidentscenario’s c.q. het ‘totaalbeeld’. De voorzitter van het beleidsteam adviseert
richtinggevend, maakt afspraken met partners en geeft beleidsuitgangspunten aan de OL.
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Samenstelling  De samenstelling van het Gemeentelijk Beleidsteam wordt bepaald door de

GBT

voorzitter van het GBT. Het team bestaat tenminste uit de volgende
functionarissen (of plaatsvervangers):

* Voorzitter Burgemeester van de betrokken gemeente;

* Gemeentesecretaris van de betrokken gemeente;

¢ Districtschef Politie;

¢ Directeur GHOR;

*  Clustercommandant Brandweer;

e Gemeentelijk Communicatieadviseur.

Uitbreiding van het GBT kan bijvoorbeeld met:
* Hoofd Officier van Justitie;

* Rijksheren/overige functionarissen, waaronder de Regionaal Militair
Commandant (RMC).

Het GBT wordt ondersteund door:
* Ambtenaar Openbare Orde en Veiligheid (AOV);
* Notulist.

Relatie GRIP Het GBT is de organieke verschijningsvorm bij GRIP 3 naast het ROT en

(eventueel) het CoPl.

Regionaal Operationeel Team (ROT)

Inleiding

Het ROT geeft leiding aan de beheersing van het incident en | [ s |
heeft de volgende taken (zie ook Handboek ROT): e

Inzetten, codrdineren en aansturen totale s co‘pl
operationele inzet;
Bewaken continuiteit multidisciplinaire operationele

inzet;

Beslissen over verdelen van schaarse operationele

middelen;

Regie op het totaalbeeld;

Scenariodenken op de middenlange termijn (4-12u.);

Adviseren Gemeentelijk of Regionaal Beleidsteam;

Het voorbereiden van bestuurlijke besluitvorming

voor bijstandsaanvraag.

Meldkamer Oost-Nederland

Sectie

=
]
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Het Regionaal Operationeel Team (ROT) is verantwoordelijk voor en bevoegd tot:

Voorbereiden (inrichten effectbestrijding):

* Het met kolom- en ketenpartners verzamelen en verwerken van veiligheidsinformatie: het
sturen op het verwerven, verwerken, veredelen en verstrekken van informatie op het
terrein van effectbestrijding.

* Het signaleren, adviseren en met kolom- en ketenpartners bepalen van de aanpak: het
maken van afspraken over ieders bijdrage in het behalen van bepaalde operationele
prestaties binnen een bepaalde omgeving, binnen een bepaalde tijd en continueren daarvan
over een bepaalde periode. Daaronder wordt ook begrepen het, op basis van gesignaleerde
problemen, adviseren van kolom- en ketenpartners.

* Het met kolom- en ketenpartners kiezen en monitoren van het uitvoerend en
ondersteunend werk: bepalen welke uitvoerende en ondersteunende werkzaamheden
dienen te worden verricht op het terrein van effectbestrijding en welke personele en
facilitaire voorzieningen daaraan worden toegekend. Ook de monitoring daarvan maakt hier
deel van uit.

Samenstelling  De samenstelling van het Regionaal Operationeel Team wordt bepaald door de
ROT Operationeel Leider en bestaat tenminste uit de volgende functionarissen:

e Operationeel Leider (voorzitter);

* Algemeen Commandant Bevolkingszorg;

* Algemeen Commandant Brandweerzorg;

* Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg;

* Algemeen Commandant Politiezorg;

* Informatiemanager ROT;

* Hoofd Communicatie Bevolkingszorg (Communicatieadviseur ROT).

Uitbreiding van het ROT kan bijvoorbeeld met:
e Liaison Defensie*;
e Liaison Provincie;
e Liaison OM;
e Liaison(s) Waterschap(pen);
* Resourcemanager ROT;
* Liaison Rijkswaterstaat;
* Liaison(s) van publiek/private organisatie c.q. crisispartners.

Het ROT kan worden ondersteund door:
» Sitrap-schrijver;

* Logistiek manager ROT**.

*Deze functionaris is afwijkend van de Wvr en rRCP in de VNOG wel standaard in de bezetting van het ROT meegenomen.
**Zie hoofdstuk 6 Informatie- en Resourcemanagement.

Relatie GRIP Het ROT is de organieke verschijningsvorm bij GRIP 2 en hoger.
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Commando Plaats Incident (CoPI)

Inleiding

Het Commando Plaats Incident (CoPI) geeft leiding aan de Secto Pz [ Rt
bestrijding van het incident ter plaatse. Het CoPI heeft de| == - % (oo )
volgende taken (zie ook Handboek CoPI): Sl j

Inzetten, co6rdineren en aansturen van eenheden in Vetdecnneden)
.. . Veldeenheden

en nabij een brongebied;

Scenariodenken op de korte termijn (<4 uur);

Adviseren van het Regionaal Operationeel Team;

Afstemmen met andere betrokken partijen.

Het Commando Plaats Incident (CoPI) is verantwoordelijk voor en bevoegd tot:

Voorbereiden ( Inrichten bronbestrijding):

Met kolom- en ketenpartners verzamelen en verwerken van veiligheidsinformatie: het
sturen op het verwerven, verwerken, veredelen en verstrekken van informatie op het
terrein van bronbestrijding.

Signaleren, adviseren en met kolom- en ketenpartners bepalen van de aanpak: het maken
van afspraken over ieders bijdrage in het behalen van bepaalde operationele prestaties op
de ‘plaats van het incident’, binnen een bepaalde tijd en continueren daarvan over een
bepaalde periode. Daaronder wordt ook begrepen het adviseren van kolom- en
ketenpartners op basis van gesignaleerde problemen.

Met kolom- en ketenpartners kiezen en monitoren van het uitvoerend en ondersteunend
werk: bepalen welke uitvoerende en ondersteunende werkzaamheden dienen te worden
verricht op het terrein van bronbestrijding en welke personele en facilitaire voorzieningen
daaraan worden toegekend. Ook de monitoring daarvan maakt hier deel van uit.

Uitvoeren en ondersteunen (verrichten):

Intake, verdelen en monitoren van uitvoerend werk:
Voor Bevolkingszorg betekent dit de intake en inzet van de deelprocessen:

0 Communicatie;

o} Publieke Zorg;

(o] Omgevingszorg.

Voor Brandweerzorg betekent dit de intake en inzet van de deelprocessen:
o} Bron- en emissiebestrijding;

0 Ontsmetting;

o} Redding,

Voor Geneeskundige Zorg betekent dit de intake en inzet van de deelprocessen:
o Acute Gezondheidszorg;

o] Publieke Gezondheidszorg.

Voor Politiezorg betekent dit de intake en inzet van de deelprocessen:

o} Ordehandhaving;

o] Opsporing;

o] (nood)hulpverlening.

Voor Waterschapzorg betekent dit de intake en inzet van de deelprocessen:
o Search and Rescue;

o Nautisch Verkeersmanagement;

o Beheer Waterkwaliteit;

o] Beheer Waterkwantiteit en Waterkeringen.

Verdelen en monitoren van ondersteunend werk.
o] Inzetten van personele, facilitaire en informatievoorzieningen (t.b.v. bronbestrijding/brongebied).
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Samenstelling  De samenstelling van het CoPI wordt bepaald door de leider CoPI en bestaat
CoPI tenminste uit de volgende functionarissen:

e Leider CoPI;

* OvD-Brandweerzorg;

* OvD-Geneeskundige Zorg;

* OvD-Politiezorg en/of OvD-KMAR,;

* OvD-Bevolkingszorg*;

* Voorlichtingsfunctionaris CoPI;

* Informatiemanager CoPI.

*De functie Officier van Dienst Bevolkingszorg wordt in afwijking van het rRCP in de VNOG niet
ingevuld.

Het CoPI kan afhankelijk van een incident worden uitgebreid met:
* Andere OvD’en/ (Waterzorg, KLPD, Pro-Rail);
e Adviseur Gevaarlijke Stoffen (AGS);
» Liaisons overige sectoren (en evt. externe deskundigen/adviseurs).

Het CoPI kan worden ondersteund door:
¢ Plotter;
* Logger.

Relatie GRIP Het CoPI is de organieke verschijningsvorm bij GRIP 1.
Bij GRIP 2 is naast het CoPI sprake van een ROT.
Bij GRIP 3 is naast het CoPI sprake van een ROT en GBT.
Bij GRIP 4 is naast het CoPI sprake van een ROT en RBT.
Bij GRIP 2, 3 of 4 hoeft per definitie geen sprake te zijn van een CoPI.

Meldkamer Oost-Nederland (MON)

Inleiding

De Meldkamer Oost-Nederland (MON) heeft de volgende Socte polierers [ ror
taken: s . \
. . , , Ea 2 ‘ T
* Binnen twee minuten nadat is vastgesteld dat is ==
voldaan aan de criteria voor grootschalige B
. . Idl hed

alarmering, begint de meldkamer met het alarmeren

van de benodigde onderdelen van de

crisisorganisatie.

* Binnen vijf minuten nadat is vastgesteld dat is
voldaan aan de criteria voor grootschalige
alarmering, geeft de meldkamer op grond van de
beschikbare gegevens een zo volledig mogelijke
beschrijving van het incident aan de onderdelen van
de crisisorganisatie en aan andere functionarissen
en eenheden.
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De Meldkamer Oost-Nederland (MON) is verantwoordelijk voor en bevoegd tot:

De alarmering van de benodigde onderdelen van de crisisorganisatie, zoals beschreven in dit
crisisplan.
De activering van de WAS bij acute situaties.

Samenstelling  De meldkamer kent, naast centralisten, de opschalingsfunctie:

MON

* (Calamiteiten Codrdinator (CaCo).

Regionaal Operationeel Voorbereidingsteam (ROVT)

ROVT

Bij dreigende crisis of incidenten, waarbij vooralsnog geen operationele inzet
noodzakelijk is, is het belangrijk maatregelen te treffen ter voorbereiding op de
mogelijke effecten. In dergelijke gevallen kan een Regionaal Operationeel
Voorbereidsingsteam (ROVT) worden ingericht.

De leden van het ROVT zijn verantwoordelijk voor en bevoegd tot:

Voorbereiden (inrichten risicobeperking -/bestrijding effectgebied):

Het met kolom- en ketenpartners verzamelen en verwerken van veiligheidsinformatie: het
sturen op het verwerven, verwerken, veredelen en verstrekken van informatie bij een
dreigend incident en de bijbehorende risico’s c.q. prognosticeren van de omvang en de
effecten van het te verwachten incident.

Het signaleren, adviseren en met kolom- en ketenpartners bepalen van de aanpak: o0.a. om
wel of niet over te gaan tot opschaling van de crisisorganisatie of tot een bepaald GRIP-
niveau, voorzover zij de bevoegdheid hebben volgens de reguliere procedures tot
opschaling.

Het met kolom- en Kketenpartners kiezen en monitoren van het uitvoerend en
ondersteunend werk: bepalen welke uitvoerende en ondersteunende werkzaamheden
dienen te worden verricht ten aanzien de noodzakelijk (voorzorgs-)maatregelen en welke
personele en facilitaire voorzieningen daaraan worden toegekend. Ook de monitoring
daarvan maakt hier deel van uit.

Samenstelling  De samenstelling van het ROVT wordt bepaald door een operationeel leider

ROVT

(voorzitter) en bestaat uit de volgende functionarissen:
» Vertegenwoordigers/codrdinatoren van de betrokken kolommen;
¢ Communicatieadviseur;
* Informatiemanager;
* Eventuele andere relevante betrokkenen.

Veiligheidsoverleg (VO)
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A\ Op of nabij een evenemententerrein kan een locatie worden ingericht waarin een
veiligheidsoverleg (VO) plaatsvindt. Het doel van dit overleg is het afstemmen
over de op dat moment bestaande situatie en maatregelen. Vanuit dit punt kan
worden geanticipeerd op veranderende of onvoorziene omstandigheden.

De leden van het VO zijn verantwoordelijk voor en bevoegd tot:

Voorbereiden (inrichten risicobeperking -/bestrijding brongebied):

* Het met kolom- en ketenpartners verzamelen en verwerken van veiligheidsinformatie: het
sturen op het verwerven, verwerken, veredelen en verstrekken van informatie bij een
dreigend incident en de bijbehorende risico’s c.q. prognosticeren van de omvang en de
effecten van het te verwachten incident.

* Het signaleren, adviseren en met kolom- en ketenpartners bepalen van de aanpak: o.a. om
wel of niet over te gaan tot opschaling van de crisisorganisatie of tot een bepaald GRIP-
niveau, voorzover zij de bevoegdheid hebben volgens de reguliere procedures tot
opschaling.

e Het met kolom- en ketenpartners kiezen en monitoren van het uitvoerend en
ondersteunend werk: bepalen welke uitvoerende en ondersteunende werkzaamheden
dienen te worden verricht ten aanzien de noodzakelijk (voorzorgs-)maatregelen en welke
personele en facilitaire voorzieningen daaraan worden toegekend. Ook de monitoring
daarvan maakt hier deel van uit.

Samenstelling De samenstelling van het Veiligheidsoverleg wordt  bepaald door de
\Y vergunningverstrekker (voorzitter) in overleg met de organisator van het
evenement en bestaat uit:

* Organisator;
¢ OvD’en betrokken kolommen;
* Eventuele andere relevante betrokkenen.
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2 Organisatie en taken Sectie Bevolkingszorg

Inleiding

De inrichting van de crisisorganisatie voor Bevolkingszorg is

Sectie Politiezore
in handen van de gemeenten in de regio en staan Secte % [ RTT )
beschreven in het “Handboek Bevolkingszorg*”. Hiervoor == j \ {rathmer o et
worden door de gemeenten onderlinge =~ [ srimome (N
samenwerkingsverbanden georganiseerd. De organisatie

bestaat in ieder geval uit een Sectie Bevolkingszorg met aan
het hoofd de Algemeen Commandant Bevolkingszorg.

*Het Handboek Bevolkingszorg moet nog worden ontwikkeld o.b.v. dit RCP met input vanuit de oude Gem. Rampenplannen

Sectie Bevolkingszorg

De Sectie Bevolkingszorg is verantwoordelijk voor en bevoegd tot het:

Voorbereiden (Inrichten Bevolkingszorg):

* met kolom- en ketenpartners verzamelen en verwerken van veiligheidsinformatie: het sturen
op het verwerven, verwerken, verifiéren en verstrekken van informatie op het terrein van de
bevolkingszorg in de regio.

* signaleren, adviseren en met kolom- en ketenpartners bepalen van de aanpak: het maken van
afspraken over ieders bijdrage in het behalen van bepaalde operationele prestaties binnen de
regio, binnen een bepaalde tijd en continueren daarvan over een bepaalde periode. Daaronder
wordt ook begrepen het adviseren van kolom- en ketenpartners.

* met kolom- en ketenpartners kiezen en monitoren van het uitvoerend en ondersteunend werk:
bepalen welke uitvoerende en ondersteunende werkzaamheden dienen te worden verricht op
het terrein van de bevolkingszorg in de regio en welke personele en facilitaire voorzieningen
daaraan worden toegekend. Ook de monitoring daarvan maakt hier deel van uit.

Uitvoeren en ondersteunen (Verrichten Bevolkingszorg):

* Intake (Verdelen en monitoren van uitvoerend werk Bevolkingszorg)
0 Communicatie;
0 Publieke Zorg;
0 Omgevingszorg.
e Verdelen monitoren van ondersteunend werk
0 Inzetten van personele, facilitaire en informatievoorzieningen t.b.v. Bevolkingszorg.

Samenstelling  De samenstelling van de Sectie Bevolkingszorg (regionaal perspectief) wordt
Sectie bepaald door de Algemeen Commandant Bevolkingszorg en bestaat uit de
Bevolkingszorg volgende functionarissen:

* Algemeen Commandant Bevolkingszorg;

* Hoofd Communicatie Bevolkingszorg (Communicatieadviseur ROT).

De Sectie Bevolkingszorg wordt ondersteund door:
* Twee AOV'ers.
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Gemeentelijke Actiecentrum
De Sectie Bevolkingszorg stuurt onder verantwoordelijkheid van de Algemeen Commandant
Bevolkingszorg het Gemeentelijke Actiecentrum* (op lokaal perspectief/gemeentelijk niveau aan,
bestaande uit de volgende functionarissen:

* (Technisch voorzitter);

¢ Hoofd Communicatie;

* Hoofd Publieke Zorg;

* Hoofd Omgevingszorg;

¢ Hoofd Informatie;

* Hoofd Resourcemanagement.

Uivoering Bevolkingszorg:
De processen bevolkingszorg worden uitgevoerd door de actiecentra:
e Communicatie;
* Publieke zorg;
* Omgevingszorg;
* Informatiemanagement;

* Resourcemanagement.
*Lees: Team Bevolkingszorg

Taken
Bevolkingszorg Bevolkingszorg kent de volgende hoofdprocessen:
¢ Communicatie;
* Publieke zorg;
* Omgevingszorg.

Daarnaast zijn er twee ondersteunende processen:
* Informatiemanagement;
* Resourcemanagement (ondersteuning mensen en middelen).

Communicatie  Het hoofdproces Communicatie wordt onderverdeeld in volgende deelprocessen:
* Persvoorlichting (betekenisgeving, persinformatie, mediawatching);
* Publieks en interne voorlichting (handelingsadviezen, inlichten eigen
organisatie);
¢ Informatie;
* Verwanteninformatie (inlichten familie en verwanten).

Het Actiecentrum Communicatie is verantwoordelijk voor de uitvoering van de
deelprocessen. Omdat in een crisis altijd meerdere partijen willen

communiceren, moet hiermee altijd afstemming worden gezocht.

Deelprocessen  Het Actiecentrum Communicatie is verantwoordelijk voor de uitvoering van de
Communicatie volgende deelprocessen:

Proces Doel
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Publieke Zorg

Deelprocessen
Publieke Zorg

Persvoorlichting

Crisis-
communicatie

Informatie

Verwanten-
informatie

*  Betekenisgeving: duidelijk maken wat de crisis
betekent voor de samenleving;

* Schadebeperking: beperken van materiéle en
immateriéle schade door het verstrekken van
communicatieadviezen aan het GBT en de Sectie
Bevolkingszorg;

* Informatieverstrekking: verzorgen van de algemene
informatieverstrekking, openbaarmaking,
verklaring en toelichting van het beleid van de
burgemeester op de bestrijding van de crisis;

* Mediawatching: beeldvormen wat in de media
speelt en dit meenemen in het totaalbeeld.

* doorgeven van gedrags- en handelingsadviezen/ -
instructies aan burgers;

* Informeren van de eigen organisatie.

Het vastleggen van gegevens om inzicht te krijgen in de
stand van zaken tijdens de bestrijdingsfase en tijdens de
nafase van een crisis.

Het ervoor zorgen dat bescheiden die nodig zijn voor het
maken van een evaluatie en een reconstructie van de
oorzaken, toedracht en bestrijding van de ramp,
beschikbaar gesteld kunnen worden.

Het verstrekken van geautoriseerde informatie aan
familieleden en verwanten.

Het hoofdproces Publieke Zorg wordt onderverdeeld in de volgende

deelprocessen:

* Opvangen (en verzorgen van getroffenen, incl. evacueren);

* Voorzien in primaire levensbehoeften (voedsel, drinkwater,
nutsvoorzieningen);

* Nafase (herstel naar normale situatie);

* Juridische ondersteuning;

* Bijzondere uitvaartzorg (grootschalig opbaren en begraven,
maatschappelijke rouwverwerking).

Het Actiecentrum Publieke Zorg is verantwoordelijk voor de uitvoering van de
volgende deelprocessen:

Proces
Opvangen

(incl. evacueren)
Voorzien in
primaire
levensbehoefte

Doel

Het verplaatsen van mens en dier. Het opvangen en
verzorgen van getroffenen.

Het treffen van maatregelen om voedsel, drinkwater,
kleding, geld en medicijnen te verstrekken en tijdelijke
huisvesting te regelen.

Het treffen van maatregelen in geval van (grootschalige)
uitval van nuts-, gas- of telecomvoorzieningen.
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Omgevingszorg

Deelprocessen
Omgevingszorg

Informatie-
management

Deelprocessen
Informatie-
management

Nafase

Juridische
ondersteuning
Bijzondere
uitvaartzorg

Het starten van de zogenaamde nafase. De activiteiten zijn
gericht op specifieke behoeften aan nazorg bij de
slachtoffers. Deze organisatie bouwt op als de
crisisorganisatie afschaalt.

Het verzorgen van de juridische advisering en
ondersteuning van de crisisbeheersingsorganisatie.

Het treffen van maatregelen voor bijzondere uitvaartzorg,
zoals zorgen voor de mogelijkheid tot
(gemeenschappelijke) rouwverwerking, stille tochten,
herdenkings- en uitvaartdiensten.

*Ter verduidelijking bij evacueren (niet te verwarren met ontruimen):

0 Sturen: door Minister

Ven ] of Burgemeester.

0 Inrichten: door Hoofd Publieke Zorg of in te stellen Hoofd Evacuatie.
0 Uitvoeren: door politie, brandweer, defensie etc.(multidisciplinair).

Het hoofdproces Omgevingszorg wordt onderverdeeld in de volgende

deelprocessen:
e Milieubeheer
e Ruimtebehee
* Bouwbeheer.

’

r;

De Actiecentrum Omgevingszorg is verantwoordelijk voor de uitvoering van de
deelprocessen. Het gaat hierbij om handhaving en toezicht op het milieu, de
openbare ruimte en openbare gebouwen.

Het Actiecentrum Omgevingszorg is verantwoordelijk voor de uitvoering van de
volgende deelprocessen:

Proces
Milieubeheer

Ruimtebeheer

Bouwbeheer

Doel

Het nemen van beschermende maatregelen op het gebied
van het milieu na mogelijke effecten hierop ten gevolge van
crises, rampen en grootschalige incidenten.

Het nemen van maatregelen op het gebied van
(her)ingebruikname van de openbare ruimten (openbare
verlichting, rioleringen, wegen, water, groen e.d.) ten
gevolge van mogelijk toegebrachte schade door crises,
rampen en grootschalige incidenten.

Het nemen van maatregelen op het gebied van
(her)ingebruikname van bouwwerken (en beheer van
cultureel erfgoed, openbare gebouwen, kunst e.d.) ten
gevolge van mogelijk toegebrachte schade door crises,
rampen en grootschalige incidenten.

Informatie wordt onderverdeeld in de volgende deelprocessen:
* (Centrale registratie en informatie bureau (CRIB);
* Centrale registratie athandeling schade (CRAS).

Het Actiecentrum Informatie is verantwoordelijk voor het tijdig en in de juiste

kwaliteit verwerven,
Bevolkingszorg.

verwerken en verstrekken van informatie voor de Sectie
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Resource-
management

Proces Doel

Centrale Het verzamelen, registreren en verifiéren van alle van
Registratie en belang zijnde gegevens over slachtoffers van een crisis of
Informatie Bureau  getroffenen die worden opgevangen als gevolg van een
(CRIB) crisis.

Centrale Het verkrijgen van inzicht in de totale omvang van de
Registratie schade en de registratie en codrdinatie van
Afhandeling schademeldingen.

Schade (CRAS)

Resourcemanagement wordt onderverdeeld in de volgende deelprocessen:
* Facilitaire ondersteuning (o.a. publieksbalie, bode, telefonisten);
* [CT-ondersteuning;
* (Catering;
* Archivering.

Het Actiecentrum Resources is verantwoordelijk voor de uitvoering van de
deelprocessen voor de ondersteuning van de processen Bevolkingszorg.

Proces Doel
Facilitair Het verzorgen van de facilitaire ondersteuning.
Het bemensen van publieksbalie inclusief telefoon.
ICT Het zorgdragen voor ICT ondersteuning.
Archief Het ontsluiten van het gemeentelijke archief voor de

crisisbeheersingsorganisatie.
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3 Organisatie en taken Sectie Brandweerzorg

Inleiding
ROT

De inrichting van de crisisorganisatie voor brandweerzorg is

in handen van de regionale brandweer en staat beschreven S %

in het “Handboek Brandweerzorg”. De organisatie bestaat in | [ = j \ (1iror oo asend]
ieder geval uit een Sectie Brandweerzorg met aan het hoofd | 1 s=eimmses [ e ]

de Algemeen Commandant Brandweerzorg.

Sectie Brandweerzorg

De Sectie Brandweerzorg is verantwoordelijk voor en bevoegd tot:

Voorbereiden (Inrichten Brandweerzorg):

met kolompartners verzamelen en verwerken van veiligheidsinformatie: het sturen op het
verwerven, verwerken, veredelen en verstrekken van informatie op het terrein van de
brandweerzorg in de regio.

signaleren, adviseren en met kolompartners bepalen van de aanpak: het maken van afspraken
over ieders bijdrage in het behalen van bepaalde operationele prestaties binnen de regio,
binnen een bepaalde tijd en continueren daarvan over een bepaalde periode. Daaronder wordt
ook begrepen het adviseren van kolompartners.

met kolompartners kiezen en monitoren van het uitvoerend en ondersteunend werk: bepalen
welke uitvoerende en ondersteunende werkzaamheden dienen te worden verricht op het
terrein van de brandweerzorg in de regio en welke personele en facilitaire voorzieningen
daaraan worden toegekend. Ook de monitoring daarvan maakt hier deel van uit.

Samenstelling  De samenstelling van de Sectie Brandweerzorg wordt bepaald door de Algemeen
Sectie Commandant Brandweerzorg en bestaat tenminste uit de functionarissen;
Brandweerzorg * Algemeen Commandant Brandweerzorg;

e Meetplanleider (MPL) / Adviseur Gevaarlijke Stoffen (AGS).

De Sectie Brandweerzorg kan eventueel worden uitgebreid met de volgende
functionarissen:

* Hoofd Brand- en Ongevalsbestrijding;

* (Hoofd) Informatie/logger;

* (Hoofd) Resourcemanagent (ondersteuning).

Taken
Brandweerzorg De brandweer is verantwoordelijk voor de volgende hoofdprocessen:

* Brand- en Ongevalsbestrijding;
*  Waarnemen, meten en Waarschuwen bevolking.

Daarnaast zijn er twee ondersteunende taken:
* Informatiemanagement, bijvoorbeeld waarnemen en meten;
* Resourcemanagement (ondersteuning mensen en middelen).
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Brand- en
Ongevals-
bestrijding

Uitvoering Brandweerzorg:

De processen brandweerzorg worden uitgevoerd door operationele eenheden.

In de leidraad repressieve basiszorg zijn de taken tot en met de inzet van drie
tankautospuiten beschreven. Daarboven is sprake van grootschalig optreden.

De basiseenheid voor grootschalig optreden bestaat uit een basispeloton met
vier tankautospuiten onder leiding van een pelotonscommandant. Bij meerdere
pelotons wordt een brandweercompagnie gevormd. Daarnaast zijn er eenheden
die boven deze standaard werken, zoals grootschalige redding en ontsmetting.
Dit zijn nationaal georganiseerde specialismen. De taken brandweerzorg worden
uitgevoerd door operationele eenheden onder leiding van de
pelotonscommandant c.q. compagniecommandant.

Het hoofdproces Brand- en Ongevalsbestrijding wordt verdeeld in de volgende
deelprocessen:

* Brandbestrijding;

* Technische Hulpverlening en (Specialistische) Redding;

* Ongevalbestrijding Gevaarlijke Stoffen (OGS);

*  Ontsmetting.

Het basispeloton brandweer biedt extra slagkracht bij de bestrijding van
basisincidenten. Indien er voor de bestrijding een specialistische behoefte
ontstaat kan het basispeloton worden aangevuld met een peloton grootschalige
watervoorziening, een peloton natuurbrandbestrijding, een peloton
specialistische blussing en/of een peloton redding en technische hulpverlening.

Bij Ongevalbestrijding Gevaarlijke stoffen bestaat de sectie (naast de AC-B) uit
een Adviseur Gevaarlijke Stoffen en/of een meetploegleider. De meetploegleider
stuurt de meetploegen in het veld aan.

Proces Doel

Brandbestrijding  Het voorkomen van uitbreiding van een incident, waardoor
(1) de toename van het aantal slachtoffers en (2) de
toename van schade wordt voorkomen of beperkt.
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Technische
hulpverlening en
(specialistische)
redding

Ongevalbestrijding
gevaarlijke stoffen
(0GS)

Ontsmetting
(decontaminatie)

Hulpbehoevende mensen en dieren bevrijden uit
levensbedreigende of benarde situaties. Door middel van
technische hulpverlening en redding krijgen slachtoffers
toegang tot de geneeskundige hulpverleningsketen, waar
(eerste) hulp wordt geboden (het toegankelijk maken voor
de andere hulpverleners behoort dus ook tot dit
deelproces).

Uitvoering: Voor de standaardopdracht redding
(grootschalig ongeval) is het basispeloton brandweer
geschikt. Indien nodig kan als aanvulling hierop een peloton
redding en hulpverlening worden gealarmeerd. Dit peloton
ondersteunt het basispeloton bij meer complexe
hulpverleningsinzetten zoals treinongevallen, instortingen
en reddingen op hoogte.

Urban Search and Rescue (USAR): Voor specialistische
klussen is nationaal het USAR-team geformeerd. Het
peloton USAR biedt hulp na aardbevingen, ongevallen in
tunnels, instortingen van grote gebouwen, een zeebeving of
vloedgolf, orkaan, e.d.

Het voorkomen van uitbreiding van de emissie van
gevaarlijke stoffen naar de lucht, bodem of het water,
waardoor (1) toename van het aantal slachtoffers en (2)
toename van schade aan het milieu wordt voorkomen of
beperkt.

Uitvoering: In aanvulling op het basispeloton beschikt de
VNOG over een peloton ongevalbestrijding gevaarlijke
stoffen (OGS). Dit peloton heeft als taak het inzetten bij een
emissie van gevaarlijke stoffen om emissie te voorkomen.
Het ontsmetten van mensen, dieren en infrastructuur.

Uitvoering: In aanvulling op het basispeloton beschikt de
VNOG over een peloton ongevalbestrijding gevaarlijke
stoffen (OGS). Dit peloton heeft naast bovengenoemde taak
ook de taak tot de ontsmetting van eigen eenheden en
kleine aantallen slachtoffers (maximaal 10). Indien de
taakstelling de capaciteit van het eigen peloton overstijgt
kan het peloton CBRN worden gealarmeerd. Het CBRN-
peloton (6 landelijke steunpunten, waarvan één in
Zutphen) levert in aanvulling op de eigen eenheden een
grootschalige ontsmetting tot maximaal 200 burgers en
eventuele ondersteuning bij redding en bronbestrijding bij
het vrijkomen van gevaarlijke stoffen.
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Waarnemen,
meten en
waarschuwen
bevolking

Informatie-
management

Resource-
management

Het hoofdproces Waarnemen, meten en waarschuwen bevolking wordt verdeeld
in de volgende deelprocessen:

e Waarnemen en meten;

*  Waarschuwen bevolking.

Binnen de Sectie Brandweerzorg bestaat de invulling van dit proces uit
meetploegen aangestuurd door een MPL en/of een AGS.

Indien een emissie van een gevaarlijke stof in de lucht, bodem en/of water
vrijkomt worden meetploegen ingezet om de omvang van de emissie waar te
nemen en/of te meten. Indien noodzakelijk worden door middel van het in de
regio aanwezige Waarschuwing- en Alarmering Systeem (WAS) de sirenes
geactiveerd. De communicatie die daarna naar de bevolking moet plaatsvinden
gebeurt door de sectie Bevolkingszorg (zie hoofdstuk 2).

Proces Doel
Waarnemen en Het inzichtelijk brengen van de omvang van een emissie in
meten de lucht, bodem en/of het water

Uitvoering: Geografisch opgestelde meetploegen meten met
behulp van hun zintuigen en een meetkoffer met
meetapparatuur de aanwezigheid van gevaarlijke stoffen
waar in de lucht, bodem en/of het water. Deze
meetgegevens geven zij door aan de MPL, die de
meetgegevens in kaart brengt.

Waarschuwen Het waarschuwen van de bevolking als de meetwaarden

bevolking boven de toegestane gezondheidsgrenzen zijn.

Uitvoering: Door middel van het in de regio aanwezige
Waarschuwing- en Alarmering Systeem (WAS) worden de
sirenes geactiveerd. Momenteel wordt onderzocht of
andere technische middelen en media ingezet kunnen
worden om de bevolking te waarschuwen.

Het informatieproces omvat het verzamelen, vastleggen en doorgeven van
operationele informatie ten behoeve van beeld-, oordeels- en besluitvorming. De
verkregen informatie dient primair ter ondersteuning van het besluitvorming in
het aansturingproces brandweer en in geval van multidisciplinair optreden ter
ondersteuning van de leider CoPI en/of Operationeel Leider. Deze taak is nog in
ontwikkeling.

De opdracht aan de specialisten logistiek & ondersteuning is het op locatie
bieden van logistieke en andere ondersteuning in de vorm van faciliteiten. De
behoefte kan per incident verschillen. Middelen die ter beschikking staan zijn
onder andere: haakarmbakken verzorging, ademlucht of verlichting en eventuele
tankwagens.
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4 Organisatie en taken Sectie Geneeskundige Zorg

Inleiding

De inrichting van de crisisorganisatie is in handen van de
GHOR (Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de
Regio) en staat beschreven in het Handboek GHOR. De
organisatie bestaat in ieder geval uit een Sectie
Geneeskundige Zorg met aan het hoofd een Algemeen

GBT/RBT

Sectie Politiezarg

Sectie

Sectie

3% [ ROT ]

Sectie

Sectie Informatievz

j [ CoPI ]

Veldeenheden

Meldkamer derland

Commandant Geneeskundige Zorg.

Sectie Geneeskundige Zorg

De Sectie Geneeskundige Zorg is verantwoordelijk voor en bevoegd tot:

Voorbereiden (Inrichten Geneeskundige Zorg):

met kolompartners verzamelen en verwerken van veiligheidsinformatie: het sturen op het
verwerven, verwerken, veredelen en verstrekken van informatie op het terrein van de
geneeskundige zorg in de regio.

signaleren, adviseren en met kolompartners bepalen van de aanpak: het maken van afspraken
over ieders bijdrage in het behalen van bepaalde operationele prestaties binnen de regio,
binnen een bepaalde tijd en continueren daarvan over een bepaalde periode. Daaronder wordt
ook begrepen het adviseren van kolompartners.

met kolompartners kiezen en monitoren van het uitvoerend en ondersteunend werk: bepalen
welke uitvoerende en ondersteunende werkzaamheden dienen te worden verricht op het
terrein van de geneeskundige zorg in de regio en welke personele en facilitaire voorzieningen
daaraan worden toegekend. Ook de monitoring daarvan maakt hier deel van uit.

Samenstelling  De samenstelling van de Sectie Geneeskundige Zorg wordt bepaald door de

Sectie Algemeen Commandant en bestaat uit de volgende functionarissen:
Geneeskundige * Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg;
Zorg * Hoofd Acute Gezondheidszorg;

* Hoofd Publieke Gezondheidszorg.
¢ Hoofd Informatie;
* Hoofd Resourcemanagement.

De Sectie Geneeskundige Zorg kan eventueel worden uitgebreid met de volgende
functionarissen:
* Gezondheidskundig Adviseur Gevaarlijke Stoffen (GAGS);

Taken
Geneeskundige De geneeskundige zorg tijdens crisissituaties wordt geleverd door verschillende
zorg organisaties, zoals ambulancediensten, de GGD en ziekenhuizen. De GHOR vormt

een schakel tussen die organisaties. Het gaat om de uitvoering van de volgende
hoofdprocessen:

* Acute Gezondheidszorg;

* Publieke gezondheidszorg (incl. psychosociale hulpverlening).
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Acute
Gezondheidszorg

Publieke
Gezondheidszorg

Daarnaast zijn er twee ondersteunende processen:
* Informatiemanagement, bijvoorbeeld waarnemen en meten;
* Resourcemanagement (ondersteuning mensen en middelen).

Uitvoering Geneeskundige Zorg:

De processen geneeskundige zorg worden uitgevoerd door operationele teams.
Ze worden ter plaatse aangestuurd door de officier van dienst en daarbuiten
door de crisiscodrdinatoren van de desbetreffende zorginstellingen. De
betrokken crisiscoérdinatoren worden hierbij ondersteund door de sectie
geneeskundige zorg en de crisisorganisatie van de zorginstelling zelf.

Het hoofdproces Acute Gezondheidszorg bestaat uit de co6rdinatie van en regie
op volgende deelprocessen:

* Triage;

¢ Behandelen;

* Vervoeren.

Het hoofdproces Acute Gezondheidszorg heeft tot doel het gecodrdineerd en
adequaat organiseren van geneeskundige hulp ten behoeve van gewonden als
gevolg van rampen en zware ongevallen. Uitgangspunt hierbij is dat de
geneeskundige hulp een keten van samenhangende handelingen vormt vanaf het
opsporen/redden van gewonden, eerste hulp en transport tot het moment dat
verdere behandeling (in een ziekenhuis) niet meer nodig is.

De deelprocessen worden uitgevoerd door de Regionale Ambulancevoorziening
(RAV), het Nederlandse Rode Kruis, traumacentra, ziekenhuizen en
huisartsen(posten).

Het hoofdproces Publieke Gezondheidszorg wordt verdeeld in de volgende
deelprocessen:

* Psychosociale Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen (PSHOR);

¢ Gezondheidsonderzoek;

* Infectieziektebestrijding;

* Medische Milieukunde.

De verantwoordelijkheid voor de PSHOR in de acute fase ligt bij de GHOR. De
GGD is primair verantwoordelijk voor het uitvoeren van de andere
deelprocessen. Bij grootschalige infectieziektebestrijding is daarnaast een
belangrijke taak weggelegd voor de huisartsenzorg (eerste lijn).

Proces Doel
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Informatie-
management

Resource-
management

PSHOR

Gezondheids-
onderzoek

Infectieziekte-
bestrijding

Medische
Milieukunde

Psychosociale hulpverlening heeft tot doel om getroffenen
(al dan niet collectief en door middel van professionele
begeleiding) het gevoel van zelfcontrole na een schokkende
gebeurtenis terug te laten krijgen. Het proces wordt
verdeeld in de volgende deeltaken:

* Bevorderen natuurlijk herstel;

* Signaleren, doorverwijzen en zo nodig behandelen

van getroffenen.

De deeltaken worden uitgevoerd door de GGD, instellingen
voor geestelijke gezondheidszorg (GGZ), Algemeen
Maatschappelijk  Werk (AMW) en Slachtofferhulp
Nederland (SHN). In de herstelfase is ten aanzien van de
signalering en doorverwijzing een belangrijke rol
weggelegd voor de reguliere huisartsenzorg.
Gezondheidsonderzoek levert een bijdrage aan het herstel
van fysieke en psychologische gevolgen van rampen en
zware ongevallen.
Infectieziektebestrijding richt zich op het voorkomen of
beperken van besmetting met virussen en bacterién via
lucht, voedsel en lichamelijk contact.
Het beschermen en bevorderen van de gezondheid van
burgers door het contact met milieuverontreinigde en
gevaarlijke stoffen te beperken.

Het verzamelen van relevante informatie uit de keten en samenstellen van het
monodisciplinaire beeld van het incident. Het valideren van de informatie. Het
analyseren van informatie. Beschikbare relevante informatie verwerken tot
informatieproducten. Het beschikbaar stellen van informatieproducten aan
relevante keten- en kolompartners.

Het organiseren van materiaal en voorzieningen. In kaart brengen van
beschikbare capaciteit. Het regelen van aflossing.
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5 Organisatie en taken Sectie Politiezorg

. g GBT/RBT
Inleldlng _

De inrichting van de crisisorganisatie voor politiezorg is in

[
ROT

Sectie u ‘

Sectie

handen van de regiopolitie en staat beschreven in het [=== zom j \ meldkomer Oost isdertnd

Handboek Politiezorg. De organisatie bestaat uit een Staf [ “swmome:

{ CoPI

Grootschalig en Bijzonder Optreden (SGBO) met een
Algemeen Commandant Politiezorg aan het hoofd.

Sectie Politiezorg

De Sectie Politiezorg is verantwoordelijk voor en bevoegd tot:

Voorbereiden (Inrichten Politiezorg):

met kolompartners verzamelen en verwerken van veiligheidsinformatie: het sturen op het
verwerven, verwerken, veredelen en verstrekken van informatie op het terrein van de
politiezorg in de regio.

signaleren, adviseren en met kolompartners bepalen van de aanpak: het maken van afspraken
over ieders bijdrage in het behalen van bepaalde operationele prestaties binnen de regio,
binnen een bepaalde tijd en continueren daarvan over een bepaalde periode. Daaronder wordt
ook begrepen het adviseren van kolompartners.

met kolompartners kiezen en monitoren van het uitvoerend en ondersteunend werk: bepalen
welke uitvoerende en ondersteunende werkzaamheden dienen te worden verricht op het
terrein van de politiezorg in de regio en welke personele en facilitaire voorzieningen daaraan
worden toegekend. Ook de monitoring daarvan maakt hier deel van uit.

Samenstelling  De samenstelling van de Sectie Politiezorg wordt bepaald door de Algemeen
Sectie Commandant en bestaat uit tenminste uit de volgende functionarissen:
Politiezorg * Algemeen Commandant Politiezorg;

* Hoofd Ordehandhaving;

* Hoofd Opsporing;

¢ Hoofd Informatie;

* Hoofd Resourcemanagement (Ondersteuning).

De Sectie Politiezorg kan eventueel worden uitgebreid met de volgende
functionarissen:

* Hoofd Bewaken en Beveiligen;

¢ Hoofd Mobiliteit;

¢ Hoofd Handhaven Netwerken*;

* Hoofd Opsporingsexpertise;

* Hoofd (Speciale) Interventie.
*er uit volgens nieuwe inzichten op rRCP

Sectie Binnen de Sectie Politiezorg/SGBO worden alle hoofdprocessen aangestuurd
Politiezorg / door een Hoofd. Ongeacht de grootte/impact van het incident/evenement
SGBO komen de vijf leden van de Sectie Politiezorg in beginsel, na alarmering, altijd op.
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Taken
Politiezorg

Mobiliteit

Bewaken &
Beveiligen

Ordehandhaving

In de Regio Noord- en Oost-Gelderland zijn de volgende adviseurs altijd
toegevoegd aan de Sectie Politiezorg:

* Adviseur CCB (bureau Conflict en Crisisbeheersing);

* Adviseur Communicatie.

De politie is verantwoordelijk voor de volgende hoofdprocessen:
e Mobiliteit;
* Bewaken en beveiligen;
* Ordehandhaving;
* Opsporing;
* Opsporingsexpertise;
¢ Handhaven netwerken;
¢ Interventie;
« Identificatie overleden slachtoffers.

Daarnaast zijn er twee ondersteunende processen::
* Informatiemanagement;
* Resourcemanagement (ondersteuning mensen en middelen).

Uitvoering Politiezorg:

De taken politiezorg worden uitgevoerd door operationele eenheden onder
leiding van de algemeen commandant politiezorg. Ze worden ter plaatse
aangestuurd door de officier van dienst of door de SGBO.

Het hoofdproces Mobiliteit heeft tot doel de mobiliteit over weg, water en rail te
bevorderen of in stand te houden. Het proces wordt onderverdeeld in de
volgende deelprocessen:

* Dynamisch verkeersmanagement (onder andere begidsen);

e Statisch verkeersmanagement (onder andere afzettingen);

¢ Verkeershandhaving en opsporing.

De deelprocessen worden uitgevoerd door medewerkers van de teams,
motorrijders en het Verkeershandhavingsteam (VHT).

Het hoofdproces Bewaken en Beveiligen wordt onderverdeeld in de volgende
deelprocessen:

¢ Bewaken en beveiligen van personen;

¢ Bewaken en beveiligen van objecten en diensten.

De deelprocessen bestaan uit het observeren, signaleren en afslaan van een
(dreigende) aantasting van de integriteit en worden uitgevoerd door
specialistische eenheden.

Het hoofdproces Ordehandhaving wordt onderverdeeld in de volgende
deelprocessen:
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Opsporing

Opsporings
expertise

Handhaven
netwerken

Speciale
Interventie

¢ Crowdmanagement (scheppen van gewenste orde);
¢ Crowdcontrol (handhaven van bestaande orde);
*  Riotcontrol (herstel van niet bestaande orde).

De deelprocessen worden uitgevoerd door medewerkers van de teams en door
specialistische eenheden.

Het hoofdproces Opsporing wordt onderverdeeld in de volgende deelprocessen:

¢ Grootschalige opsporing (uitgebreide omvang van recherche onderzoek)

e Bijzondere opsporing (gebruik van bijzondere bevoegdheden en
methodieken);

¢ Arrestantenafhandeling (athandeling van grote aantallen arrestanten).

De deelprocessen worden uitgevoerd door specialistische eenheden.

Het hoofdproces Opsporingsexpertise wordt onderverdeeld in de volgende
deelprocessen:

. Explosievenverkenning / CBRNe-onderzoek;

. Politioneel onderhandelen;

. Specialistische observatie;

. Specialistische recherchetoepassingen;

. Specialistische forensische opsporing;

e Aanhouden en Ondersteuning.

De deelprocessen worden uitgevoerd door specialistische eenheden.

Het hoofdproces Handhaven Netwerken heeft als doel het bundelen van kennis
en mensen rondom een bepaald (dreigend) incident, bijvoorbeeld middels inzet
van wijkagenten.

Het hoofdproces Interventie heeft als doel het voorkomen van een (dreigende)
aantasting van de integriteit van subjecten (personen), objecten en/of diensten,
met een minimum aan risico onder de gegeven omstandigheden door middel van
de inzet van specialistische eenheden:

e AT (arrestatieteam);

* OT (observatieteam);

* DSI(dienst speciale interventies)*.

*Bij de inzet van de DSI van het KLPD is altijd sprake van een hoofd speciale interventies, afkomstig van de DSI. Dit hoofd
stuurt dan tevens de voor interventie relevante regionale capaciteiten aan op het gebied van opsporingsexpertise.

Informatie

Ondersteuning
(resource-
management)

De taakorganisatie informatie staat onder leiding van het hoofd informatie en is
belast met het tijdig en in de juiste kwaliteit en kwantiteit verwerven, verwerken,
veredelen en verstrekken van informatieproducten. Onder deze organisatie vallen
ook de waarnemers en verkenners.

De taakorganisatie ondersteuning staat onder leiding van het hoofd ondersteuning
en is belast met het tijdig en in de juiste kwaliteit en kwantiteit ter beschikking
stellen van facilitaire en personele voorzieningen.
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6 Informatie- en Resourcemanagement

Opmerking [J2]: Definitieve
tekst aanleveren door Ron de
Groot

[Sectie (Operationele) Informatievoorzienind 7777777777777777777777777777777 -
Inleiding

Het proces ‘inzetten van informatievoorzieningen’ zorgt voor Sest Pltezars [ ror ]

de tijdige beschikbaarheid van informatie aan alle [ : % \ (e o
processen. 0ok communicatie valt hieronder: het inzetten jmﬂ Co‘pl

van (sociale) media ter optimalisering van kennis en het

bieden van handelingsperspectief.

(het tijdig en in de juist kwaliteit verwerven, verwerken,
veredelen en verstrekken van informatievoorzieningen)

(zie ook Handboek OIV)

Samenstelling
Sectie OIV

Multi Infodesk

Resourcemanagement] -

Inleiding

Personele
voorzieningen

De samenstelling van de Sectie OIV (Operationele Informatievoorziening)
bestaat tenminste uit de volgende functionarissen:

* Informatiemanager ROT (zie ROT);

* Plotter (multidisciplinair);

e Sitrap-schrijver (multi).

Om de leden van het ROT te kunnen laten beschikken over alle relevante,
geactualiseerde en geverifieerde informatie, moet de Informatiemanager ROT
kunnen terugvallen op een aantal personen die hun werkzaamheden uitvoeren
binnen de verschillende secties. Het betreft de volgende organisatieonderdelen:

* AC of HIN (Hoofd Informatievoorziening) Brandweerzorg;

* AC of HIN Geneeskundige Zorg;

* AC of HIN Politiezorg;

* AC of HIN Bevolkingszorg;

* De Communicatieadviseur.
Afhankelijk van de aard van het incident of behoefte kunnen de volgende
functionarissen aan de Infodesk worden toegevoegd.:

* De Calamiteitencodrdinator (CaCo) op de Meldkamer;

* Hoofden Informatievoorziening van externe secties/actiecentra.

0 Actiecentra GGD, Waterschap, etc.

Multidisciplinaire aansturing van de ondersteuning met mensen en middelen

Opmerking [33]: Definitieve
- tekst aanleveren door Ron de
Groot.

vindt in de regio Noord- en Oost Gelderland nog niet plaats. Iedere discipline
regelt zijn eigen ondersteuning en heeft daarvoor in de sectie een hoofd
ondersteuning (HON) opgenomen.

Het proces ‘inzetten van personele voorzieningen’ zorgt dat de vakvolwassen c.q.
competente medewerker op het juiste tijdstip inzetbaar en beschikbaar is, zodat
alle processen voorzien zijn van medewerkers om het proces uit te voeren.
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Facilitaire
voorzieningen

Relatie met
basisvereisten

Logistiek-

manager CoPI

Logistiek-
manager ROT

Aanvragen
bijstand

Het proces ‘inzetten van facilitaire voorzieningen’ zorgt voor de tijdige
beschikbaarheid van huisvesting, service & middelen en ICT voor alle processen.

Op- en afschaling is de uitkomst van het ondersteunend proces
Resourcemanagement, waarbij de melding de intake en de alarmering de output
van het proces is. De multidisciplinaire opschaling is beschreven in de GRIP-
procedure.

Op CoPIl-niveau kan multidisciplinaire coordinatie van ondersteuning
noodzakelijk zijn. Bijvoorbeeld als tijdens de inzet meerdere tenten en containers
neergezet worden, regelmatig voeding verzorgd wordt of schema’s voor aflossing
van eenheden afgestemd moeten worden. Ook de levering van brandstof, tolken,
toiletvoorzieningen en dergelijk kan multidisciplinair worden opgepakt. De inzet
van een type “floormanager” kan dan nuttig zijn. Een dergelijke functie is in de
regio niet standaard ingevuld.

Bij grootschalige incidenten, waarbij veel logistieke aspecten een rol spelen,
kunnen de monodisciplinaire hoofden ondersteuning onderling afstemmen of en
welke taken verdeeld worden. Als over deze afspraken multidisciplinaire
codrdinatie gewenst is kan een ondersteuningsmanager toegevoegd worden aan
het ROT. Een dergelijke functie is in de regio niet ingevuld.

Het aanvragen van grootschalige bijstand via het LOCC moet ook multidisciplinair
gecodrdineerd worden tot één gezamenlijke aanvraag van alle disciplines in de
regio. Dit zou de taak kunnen zijn voor de ondersteuningsmanager in het ROT.
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7 Afspraken met crisispartners

Bij wet is vastgelegd dat in het regionaal crisisplan van de veiligheidsregio afspraken met
crisispartners over risico- en crisisbeheersing worden opgenomen. In dit hoofdstuk is
beschreven welke afspraken zijn gemaakt met buurregio’s, Defensie, organisaties die
voorzien in de vitale infrastructuur, openbaar vervoersbedrijven en risicovolle objecten.
Ook worden afspraken gemaakt met crisispartners over risicovolle scenario’s, het
begeleiden van evenementen en het bestuurlijk netwerk.

Defensie

Defensie is een structurele veiligheidspartner. Eén van de hoofdtaken van Defensie is het
ondersteunen van de civiele autoriteiten bij rechtshandhaving en crisisbeheersing in
Nederland. Hiertoe kan Defensie bijstand leveren bij het handhaven van openbare orde en
veiligheid, en bijstand bij de strafrechterlijke handhaving rechtsorde. Ook algemene steun
in het openbaar belang is mogelijk. In het kader van Intensivering Civiel Militaire
Samenwerking kan Defensie een groot scala aan capaciteiten en middelen beschikbaar
stellen. Hiervoor is een convenant afgesloten met het Regionaal Militair Commando Noord.
Een Officier Veiligheidsregio (OVR) maakt deel uit van het Regionaal Veiligheidsbureau.

Water- en Scheepvaartszorg
De veiligheidsregio heeft afspraken gemaakt met de volgende partners:
¢ Netwerk SAMI] (Samenwerkingsregeling ongevallenbestrijding IJsselmeergebied;
¢ Rijkswaterstaat; Landelijk wordt een convenant met Rijkswaterstaat (in casu het
ministerie van Infrastructuur en Milieu). In de regio wordt binnen het programma
Viking met Rijkswaterstaat samengewerkt. Ook in de Gelderse Commissie
Calamiteitenbestrijding Grote Rivieren wordt met Rijkswaterstaat samengewerkt,
alsmede bij weg- en watergerelateerde multidisciplinaire oefeningen.
¢ Koninklijke Nederlandse Redding Maatschappij (KNRM).

Rijkswaterstaat

Landelijk wordt een convenant met Rijkswaterstaat (in casu het ministerie van
Infrastructuur en Milieu) gesloten. In de regio wordt o.a. binnen het hoogwaterprogramma
Viking met Rijkswaterstaat samengewerkt. Ook in de Gelderse Commissie
Calamiteitenbestrijding Grote Rivieren wordt met Rijkswaterstaat samengewerkt, alsmede
bij weg- en watergerelateerde multidisciplinaire oefeningen.

Waterschappen

Met de waterschappen Veluwe en Rijn & IJssel heeft de veiligheidsregio enige jaren geleden
een convenant afgesloten. Met dit convenant is ook ingestemd door Waterschap Vallei &
Eem en Waterschap Regge & Dinkel. Met de aangrenzende veiligheidsregio’s, met name
[Jsselland, en de daarbij betrokken waterschappen wordt eind 2011 bezien hoe de
samenwerking op een pragmatische wijze voortgezet wordt.

Justitie
De veiligheidsregio heeft afspraken gemaakt met de volgende partners:
¢ VNOG-Politie NOG - Openbaar Ministerie Arrondissement Zutphen.

Provincie Gelderland
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De liaison van de provincie in het RBT neemt de taken van de CdK waar, zoals bedoeld in de
ambtsinstructie en de bevoegdheden in het kader van de Wvr.
Een liaison van de provincie maakt deel uit van het Regionaal Veiligheidsbureau in de regio.

Vitale Infrastructuur
De veiligheidsregio heeft in het kader van risico- en crisisbeheersing op regionale schaal een
regisserende rol ten aanzien van de borging van de continuiteit van de vitale voorzieningen.
De veiligheidsregio sluit daarom convenanten af met de volgende organisaties:

e Pro-Rail/NS en andere relevante railvervoerders;

¢ Liander;
¢ Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie;
e Vitens;

¢ ICT en telecom-organisaties.

Bevolkingszorg
De gemeenten hebben (landelijke) afspraken gemaakt met het Nederlandse Rode Kruis.

Brandweerzorg
De veiligheidsregio heeft afspraken gemaakt met de volgende partners:
e Ministerie van Veiligheid en Justitie over CBRNe (Chemisch Biologisch Radiologisch
Nucleair);
e Ministerie van Defensie, Ministerie van Veiligheid en Justitie, ministerie van
Infrastructuur en Milieu over Fire Bucket Operations.

Gezondheidszorg
De GHOR coordineert en faciliteert de reguliere zorg- en dienstverlening ten behoeve van de
burgers tijdens rampen en crises en heeft in de voorbereiding daartoe afspraken gemaakt
met haar ketenpartners uit de ‘witte kolom’:

¢ Connexxion Ambulancezorg (Regionale Ambulancevoorziening);

* GGD;

e Ziekenhuizen in de regio;

¢ Regionale Huisartsenvereniging;

¢ Nederlandse Rode Kruis;

e Traumacentra;

¢ PSHOR (GGZ-instellingen, Maatschappelijk Werk en Slachtofferhulp).

(Sociale) Media
¢ Omroep Gelderland.

Buurregio’s
Voor risico- en crisisbeheersing op bovenregionale schaal sluit de veiligheidsregio
convenanten over samenwerking af met de volgende buurregio’s:

¢ Veiligheidsregio [Jsselland;

¢ Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden;

e Veiligheidsregio Gelderland-Zuid;

¢ Veiligheidsregio Twente;

¢ Veiligheidsregio Flevoland.

Buurstaten
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De VNOG grenst aan de Duitse districten (Kreis) Borken en (Kreis) Kleve. De volgende
documenten worden ontwikkeld:

¢ Grensoverschrijdend bijstandsplan voor rampen en zware ongevallen;

¢ Met het Kreis Kleve is nog geen bijstandsplan vastgesteld.

Voor de inzet in Nederland zijn er afspraken gemaakt met het Landesverband Nordrhein-
Westfalen en de regio’s Twente, VNOG, Gelderland-Midden, Gelderland-Zuid, Noord- en
Midden-Limburg en Zuid-Limburg:

e Grensoverschrijdend bijstandsplan Technisches Hilfswerk (THW).

Overige partners
¢ Landelijk Operationeel Codrdinatie Centrum (LOCC): bij rampen en crises;
e Ministerie van Veiligheid en Justitie;
¢ Nationaal crisiscentrum (inclusief expertisecentrum risico- en crisiscommunicatie).
Door het NCC wordt het Regionaal Veiligheidsbureau voorzien van de dagelijkse
informatievoorziening en de situatierapportages bij calamiteiten.

Relevante afkortingen en definities

Gebruikte afkortingen

AC Algemeen Commandant 6f Actiecentrum

AOV'er Ambtenaar Openbare Orde en Veiligheid

AMW Algemeen Maatschappelijk Werk

AT Arrestatieteam

CaCo Calamiteiten Coordinator

CBRN (e) Chemisch, Biologisch, Radioactief, Nucleair (explosief)
CCB bureau Conflict en Crisisbeheersing

CdK Commissaris der Koningin

CoPI Commando Plaats Incident

CRAS Centrale Registratie Afthandeling Schade

CRIB Centrale Registratie en Informatie Bureau

DSI Dienst Speciale Interventies

GAGS Gezondheidskundig Adviseur Gevaarlijke Stoffen
GBT Gemeentelijk Beleidsteam

GGD Gemeenschappelijke (of Gemeentelijke) Gezondheids Dienst
GGZ Geestelijke Gezondheidszorg

GHOR Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio
GRIP Gecoordineerde Regionale RampbestrijdingsProcedure
HOv] Hoofd Officier van Justitie

IGZ Inspectie voor de Gezondheidszorg

KLPD Korps Landelijke Politie Diensten

KNRM Koninklijke Nederlandse Reddingsmaatschappij
LocC Landelijke Operationeel Codrdinatie Centrum
MON Meldkamer Oost-Nederland

NCC Nationaal Crisiscentrum

oM Openbaar Ministerie

0GS Ongevalbestrijding gevaarlijke stoffen

o1v Operationele Informatievoorziening

OvD-G Officier van Dienst - Geneeskundige Zorg

OvD-P Officier van Dienst - Politiezorg

OvD-B Officier van Dienst - Brandweerzorg

OvD-Bz Officier van Dienst - Bevolkingszorg

oT Observatieteam

RAV Regionale Ambulance Voorziening

RBT Regionaal Beleidsteam

RMC Regionaal Militair Commandant

ROT Regionaal Operationeel Team

ROVT Regionaal Operationeel Voorbereidingsteam
RVB Regionaal Veiligheidsbureau

SGBO Staf Grootschalig en Bijzonder Optreden

SHN Slachtofferhulp Nederland

THW Technisches Hilfswerk

Versie: Concept Pagina 32 van 35



USAR Urban Search and Rescue

Vo Veiligheidsoverleg

VHT Verkeers Handhaving Team

VNOG Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland
Wvr Wet veiligheidsregio’s
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Gebruikte definities
Crisis: een situatie waarin een vitaal belang van de samenleving is aangetast of dreigt te worden aangetast.

Crisisbeheersing: het geheel van maatregelen en voorzieningen, met inbegrip van de voorbereiding daarop, dat het
gemeentebestuur of het bestuur van een veiligheidsregio in een crisis treft ter handhaving van de openbare orde, indien van
toepassing in samenhang met maatregelen en voorzieningen die op basis van een bij of krachtens enige andere wet
toegekende bevoegdheid ter zake van een crisis worden getroffen.

Kennis: Kennis is het product van informatie * ervaring * vaardigheden * attitude.

Ramp: een zwaar ongeval of andere gebeurtenis waarbij het leven en de gezondheid van veel personen, het milieu of grote
materiéle belangen in ernstige mate zijn geschaad of worden bedreigd. Een gecodrdineerde inzet van diensten of organisaties
van verschillende disciplines is vereist om de dreiging weg te nemen of de schadelijke gevolgen te beperken.

Rampenbestrijding: het geheel van maatregelen en voorzieningen, met inbegrip van de voorbereiding daarop, dat het
gemeentebestuur of het bestuur van een veiligheidsregio treft met het oog op een ramp, het voorkomen van een ramp en het
beperken van de gevolgen van een ramp.
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REGIONAAL CRISISPLAN DEEL II

Inhoudsopgave Deel II:

A. Functionele uitwerking

Multidisciplinaire Teams

(o]

O O Oo0Oo

RBT
GBT
ROT
CoPI
Meldkamer Oost-Nederland

Bevolkingszorg
Brandweerzorg
Geneeskundige Zorg
Politiezorg

B. Processchema’s

C. Werkinstructies en checklisten

Versie: Concept

Pagina 35 van 35



